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Actualidad i+a

Todo preparado para la Asamblea General de Socios

Este jueves, 22 de abril, tendrd lugar la doble Asamblea General de Socios de Insigths
Analytics Espafa (I + A): la que correspondia a 2020, anulada a causa del establecimiento
del estado de alarma por la pandemia, y la correspondiente al afio en curso. Pero esta
dualidad no es la Unica excepcidon de esta cita. Por primera vez, los socios asistirdn a
la misma por via telemdtica, en consonancia con las medidas de seguridad sanitaria
en el contexto de la evolucién de la Covid-19, lo que no impedird dotar a esta cita
del componente social que siempre la ha caracterizado. En esta ocasién, desde el
oérgano de gobierno de I+A se ha buscado la manera para que la tradicional Fiesta de
la Investigacidn, que se desarrollaba tras la Asamblea, se traslade al lugar desde el
que cada uno asista: los inscritos habrdn recibido un obsequio que permitird brindar y
celebrar el acto. Un momento ludico que contribuye también a crear comunidad.

thsambleaisihisanayics Durante el acto 'formal’, se procederd primero
a celebrar la Asamblea correspondiente a

INSIGHTS + ANALYTICS 5&20, con la lectura y aprobacidn, si procede,

22 DE ABRIL DE 2021

balance econdmico con datos referidos
a 2019 y de actividades y, a continuacion, se
desarrollard la Asamblea del presente ejercicio
en la que, ademds de analizarse el balance
con los datos y la memoria referida a 2020 y

Inscribete YA. AHORA. Para que puedas

recibir un regalo MUY ESPECIAL y brindar
juntos, a pesar de la distancia, durante
nuestra Asamblea.

Si, QUIERO INSCRIBIRME

los planes estratégicos de la organizacion.
Posteriormente, se procederd a elegir la junta
directiva tras dos afios de ejercicio de la

VREcBRMIRESAD transitoria nombrada en el proceso de fusion
de las antiguas AEDEMO y ANEIMO en la nueva
Insigths + Analytics Espafia (I+A). Los socios
deberdn elegir al presidente entre las dos
S o candidaturas presentadas: Joan Mird, actual
.. N presidente y anteriormente presidente de
AEDEMO desde 2017, y Antonio Lechdn (socio
director en Grupo Andlisis e Investigacion) y
e vocal de la junta directiva provisional. También
I+CE se elegird al vicepresidente, cargo para el que
se ha presentado Antonio Resurreccion (GfK),
que actualmente ocupa este puesto en la junta. Y a los distintos vocales, entre las
candidaturas presentadas: Angel Javier Nuez (Bilendi), Alejandra Borcel (Idea Strategic
Research Solutions), Bernd Rijks (MetrixLab), Carles Manteca (consultor), David Alameda
(UPSA), David Atanet (Google), Irene Canales (Random Strategy), Natacha Lerma (Toluna)
y Ricardo Cuéllar (YouGov).

Regalo garantizado para las inscripciones antes del 9 de abril

COLABORAN:

toluna*

También se dardn a conocer a los ganadores de los Premios [+A, en sus distintas
modalidades.
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Once tendencias en el mercado de los datos

El pasado jueves 17 de marzo, I+A presentd el estudio
La Economia de los Datos. Nuevos retos para el sector
de la investigacién, con el objetivo de mostrar cudl es
la realidad de este sector tras la irrupciéon de nuevas
empresas, no tradicionalmente ubicadas en el mismo, que
utilizan los datos para facilitar la toma de decisiones. En el
entendimientode que laincorporacion de estas compafiias,
como consecuencia de la transformacién tecnoldgica,
amplia claramente los limites de la industria tal y como
se la conocia hasta ahora, el estudio aborda una nueva
categorizacion del sector y un censo de las empresas que
trabajan en él. En una segunda fase se procederd a una
valoracion en términos de negocio del sector que tenga
en cuenta el conjunto de las empresas que operan en esta
industria, tanto las ya establecidas como las tecnoldgicas.

Pero, ademds, el informe aborda las que son las principales tendencias del mercado,
que fueron explicadas durante la presentacidn telemdtica del estudio que contd con
una participacion de mds de 250 asistentes. La presentacién, como se recordard, corrio
a cargo de David Atanet, responsable de esta investigacion, y de Joan Mird, vocal y
presidente, respectivamente, de I+A.

Estas son las once tendencias que, segun el informe, dominan el mercado de los datos:

* De la estadistica al big data.

* Consolidacidn de los departamentos de tecnologias de la informacidn.
* Hiper especializacién de empresas.

* La importancia de los datos propios.
* Marketplaces de datos.

* La importancia de los datos publicos.
* Digitalizacion de metodologias.

* Nuevos tipos de datos.

* Hazlo td mismo.

» Defensa de la privacidad.

* Automatizacion de decisiones.
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ESOMAR actualiza la guia para compras de muestras online

El pasado 15 de marzo, ESOMAR hizo publica la actualizacién del documento “Questions to help
Buyers of Online Samples" de ayuda a usuarios de investigacion y andlisis de datos. El documento
completo estd disponible en la web de ESOMAR.

Esta guia ha sido elaborada por un grupo de expertos internacionales bajo la direccion del
Professional Standards Committee de ESOMAR y reemplaza a la guia "28 Questions to Help
Buyers of Online Samples” de 2012. Se trata asi de atender los numerosos cambios ocurridos en
este dmbito desde la aparicion de los paneles online en los 90.

En sus inicios, el modelo de funcionamiento de un panel online consistia en que un usuario
indicaba a un proveedor las especificaciones de su muestra y este procedia a su seleccién. Sin
embargo, actualmente se ha simplificado el acceso a listados de potenciales participantes (a
través de programas de fidelizacién, comunidades donde se recompensan tareas, redes sociales
etcétera.) y, al mismo tiempo, se han multiplicado las herramientas que permiten a los usuarios
acceder directamente a estas fuentes, por lo que se reduce su dependencia de un proveedor
de muestras. Y no son los Unicos cambios de los que hemos sido testigos en estos afos. En la
actualidad, la investigacion online es global; la plataforma habitual de recopilacion de dates son
los dispositivos maviles; el uso de las muestras online se ha ampliado mds alld de las encuestas
para incluir aplicaciones cuali/cuanti, comunidades, recopilacion pasiva de datos, etcétera; existe
un nuevo entorno regulatorio ante la creciente preocupacion por la privacidad y la proteccion de
datos, que impone nuevos requisitos tanto a compradores de muestras como a proveedores, y las
técnicas de verificacion de la calidad se han vuelto cada vez mds sofisticadas.

Como consecuencia de todo esto, el nimero de cuestiones que los compradores deben tener
en cuenta al elegir un proveedor de muestras ha aumentado sustancialmente. ¥ dado que la
medicidn de la calidad resulta especialmente compleja en el entorno digital, es imprescindible que
los proveedores sean transparentes sobre cdmo realizan su labor.

La propuesta de ESOMAR ante este panorama es una guia que no sea simplemente una sucesiéon
de preguntas como listado de verificacién, sino que facilite la conversacién entre usuarios y
proveedores. Se trata de identificar las cuestiones clave a considerar en la compra de muestras
online, explicar la relevancia de realizar cada pregunta y alertar de las implicaciones de las
respuestas. Los contenidos se reparten en preguntas sobre el perfil de la empresa, las fuentes
de muestras y el reclutamiento, la gestién del muestreo y del proyecto, la calidad de los datos y
su validacién, la proteccion de datos y las métricas para asegurarse de la consistencia y nivel de
representatividad de los datos. La guia se cierra con un glosario de términos que facilita disponer
de una terminologia consistente. Se advierte que el documento no cubre el caso de muestras B2B
ni requisitos especificos por tipo de investigacién, como los estudios de precios, de desarrollo de
nuevos productos, los tests publicitarios, etcétera.

Finalmente, recordar que la calidad de la muestra es un componente esencial de toda investigacion,
pero por si sola no garantiza que los resultados sean fiables y aplicables. Por tanto, aunque no se
trate en esta guia, hay que tener presente que un estudio de calidad también precisa un disefio de
investigacion bien pensado, una definicién clara del universo de estudio, un cuestionario fdcil de
completar para los participantes y que mida con precisién las variables clave, y un plan de andlisis
correctamente disefiado.
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https://go.esomar.org/questions-to-help-buyers-of-online-samples-2021
https://www.esomar.org/what-we-do/news/23/press/145/ESOMAR-publishes-major-update-of-guidance-document-for-buyers-of-online-samples
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Te Interesa

Crece la escucha de mdsica via 'streaming’

A pesar de que el consumo de musica por medios tradicionales (fundamentalmente
a través de radio FM), sigue siendo superior al de streaming (28% diario), mds de un
45% de encuestados en la primera ola de EGM afirma haber escuchado musica via
streaming en los ultimos 6 meses. Plataformas como Spotify se acercan a esa cifra,
con un 25,2% de encuestados que afirman escuchar musica a través de este servicio
en algun momento de los Ultimos 6 meses. Le sigue de cerca YouTube Music, con un
21,3% y en tercera posicion, las cadenas de radio (5,7%). En las modalidades de pago,
Apple Music y Amazon Music Prime son las dos plataformas que cuentan con un mayor
numero de usuarios, mientras que YouTube Music es la plataforma mds usada en su
modalidad gratuita.

También el 'streaming’ domina en las preferencias de los jovenes en TV

El 64% de los jovenes espafioles prefiere el streaming a la television lineal, segun un
estudio de Wavemaker a partir de una encuesta realizada a 400.000 personas. A escala
global, el 58% de los jovenes entre 18-24 afos ven la television en streaming frente al
42% que ve la tradicional. El peso es bien distinto en los mayores de 55 afios: la televisidon
en streaming es vista por el 33% frente al 67% que ve la televisidn tradicional, para la
muestra global, mientras que en Espana, los porcentajes en este grupo de edad se sitdan
en un 37% que se decanta por el streaming , frente al 63% por la televisién tradicional.

¢Qué medios utilizamos para informarnos sobre la pandemia?

De acuerdo con el estudio continuo Essentials, de Ipsos, el 77% de los ciudadanos de los
paises encuestados afirman que se informan tanto a través de los medios tradicionales
como digitales. Dentro de los tradicionales, la televisidn (67% de media global) es el
medio lider, seqguida de la radio (36%) y los periddicos y revistas impresas (21%). En lo
que respecta a los medios digitales, estos se encuentran mds fragmentados, aunque
las redes sociales se sitiuan como las lideres con un 44% de media global, seguidas de
los medios online (39%). Dentro de Europa, los espafioles son los que mds se informan
sobre la pandemia a través de plataformas digitales (79%), sin embargo, aunque solo
con 4 puntos de ventaja, los medios tradicionales (83%) siguen siendo los preferidos
para mantenerse informados.

Marcas valiosas, pero con menos valor

Las cien marcas mds valiosas
de Espafia en el mundo han
perdido un 13,4% en valor de
marca respecto a 2020, segun
el ranking elaborado por la
consultora Brand Finance, con .
lo que este descenso se repite MO\"star
por tercer afio consecutivo.

Santander, Zara y Movistar, que

llevan en el top 5 desde 2011, repiten, por ese orden, como las marcas mds valiosas de

Espafia. Destaca, por otra parte, el aumento de valor de Dia (+55,9%) como la marca
con mayor aumento de valor de las solo 17 que incrementan su valor. Siete marcas han T O 6 o
entrado por primera vez en el ranking: Puleva (en el puesto 72), Chufi (82), MasMouvil al dia con i+a

(90), Cintra (93), OHL (94), Pepephone (96) y Campsa (100).
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;Sabias que...?

Ksintin Luck, fundadora y directora general
de ScaleHouse, ha tomado el relevo del
espanol Joaquim Bretcha en la presidencia
de Esomar, organizacion en la que hasta
el momento ocupaba la vicepresidencia.
Bretcha continuard como presidente ex
officio de Esomar hasta 2023.

Ksintin Luck, Fundadora y Directora
General de ScaleHouse.

Antonio Pérez, hasta hace unos meses
director de investigacion de Ymedia,
funciones que desempefiaba desde 2015, se
ha incorporado a Annalect Spain, compafnia
de data e investigacién de Omnicom Media
Group, como media science lead.

OMD ha reestructurado su departamento
de insights y ha nombrado a Silvia Leiva
insights director. Leiva cuenta con mds de
veinte anos de experiencia en agencias
de investigacion de mercado, firmas de
consultoria y agencias de medios en Reino
Unido, Espafia y Singapur, y en empresas
como Datamonitor, Kantar Millward Brown,
Dentsu Aegis Network y PHD.

Aitor Goyenechea, hasta ahora director
creativo del hub de contenidos de Movistar,
companiaenlaquellevaseisafiostrabajando
yen la que ha ocupado diferentes posiciones,
ha sido nombrado nuevo responsable
de la estrategia publicitaria de la marca,
funciones que anteriormente dependian de
Cristina Burzako, actualmente al frente del
drea audiovisual del grupo y de Movistar+.

your data partner

Nathalie Picquot se ha incorporado a
Banco Santander como directora global de
corporate marketing, brand experiencie y
digital engagement, cargo de nueva creacion
en el departamento de comunicacion vy
marketing de la entidad que lidera Juan
Manuel Cendoya y desde el que trabajard en
el desarrollo de la transformacién digital de
la compania. Anteriormente fue la directora
general de Twitter en Espafia.

Heineken Espafia ha nombrado a Lucia
Lopez-Rua nueva directora de marketing.
Vinculadaalgrupodesde 2017, anteriormente
desempend diferentes funciones en el drea
comercial y de comunicacion corporativa en
grupos como Unilever y Makro.

Adriana Arias es la nueva directora de marketing
de Netflix, posicidn en la que toma el testigo de
Antonio Abalos, que ha estado al frente de este
drea desde el lanzamiento de la plataforma
en Espafia, hace cinco afos. Arias ya formaba
parte del equipo de marketing de Netflix.

IPG Mediabrands ha integrado a la consultora
digital Neolabs, fundada en 2004. Sobre esta
operaciéon, empieza a operar en Espafa
Mediabrands Content Stuido (MBCS), lanzada
en noviembre del pasado afio a escala global
y presente ya en doce paises. Hugo Albornoz,
socio fundador y CEO de Neolabels, pasa a
ser el director general de la nueva divisidn,
miembro del comité de direccidn del grupo y
responsable del drea de PR.

IPG Mediabrands

al dia con i+a
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¢Sabes contra quién compites?

Joaquim Bretcha

Mds de dos afios de presidente de ESOMAR (2019-
2021), mds cuatro como miembro del consejo, me
han aportado una panordmica muy rica sobre la
situacidon de nuestra actividad global y local de
un buen numero de paises. No solo geogrdfica,
sino también de los distintos eslabones de la
cadena de valor; desde la recoleccidon de nuestra
materia prima, el dato, hasta su uso por parte del
usuario final tras pasar por todo el proceso de

transformacidon para convertirse en el catalizador de una decision.

Nuestra actividad, la comprensidn de las personas con la finalidad de tomar decisiones
corporativas o institucionales, estd en una fase de transformacién mds profunda de lo
que se ve a simple vista. Muchas fuerzas de distinta intensidad estdn enérgicamente
sacudiendo el tablero de juego. La pandemia de la Covid-19 es una mds, y no menor.

Cuando el mundo se lamentaba
por los estragos de la pandemia,
cuando estimdbamos un
decrecimiento global del mercado
de un 22%* (ESOMAR, Insights in
Times of COVID-19, Mayo de 2020),
resulta que 2020 ha acabado
siendo el segundo afio con mayor
inversion en el sector. En 2020, el
sector ha recibido mds de 5.000
millones de USD de dinero nuevo,
un 61% mds con respecto a 2019
(Capital Funding Index 2020). El
mercado global se estima en 84.000
millones USD (ESOMAR, Global
Market Research 2020), con lo
que la inyeccion de nuevo capital
representa un 6%
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Insights industry 2019 turnover (US$ "000)

Rest of Americas
Africa and Middle East  3309,052
3950077 4%

Accelerating a Revolution

us
T 47.135.783
56%

2017-2022 Estimated turnover of the Insights Industry (US$ ‘000)

90,000,000

85,000,000 o4

o 81,607,43
79,568,876

80000000 78,876,837

75000000 73,959,232

2020 has proven to be a challenging year for the insights industry overall.
The abrupt impact of the pandemic on the overall economy brought the
industry to a near halt for a period of time this spring. According to
Outsell, current indicators predict a decline in turnover in 2020 (6%) with
the industry not returning to 2019 turnover levels again until 2022.

88,037,177

Toconm 2017 2018 2019 2020 2021 ) 2022 )
Diversos factores explican este récord de inversion. Uno de ellos es la critica necesidad
de entender los cambios experimentados por el consumidor durante la pandemia. De
repente, los responsables de interpretar estos cambios han sido puestos en el centro de
al dia con i+a
your data partner www.odec.es
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la estrategia y han requerido de respuestas mds rdpidas, mds frecuentes, con el mismo
o0 menor presupuesto. La transformacién del usuario final, el cliente, determina toda
la cadena de valor. Segun el ESOMAR Users&Buyers Global Insights Study 2020 sobre
la estrategia de compra de investigacion por parte de los
usuarios finales, la gran tendencia es la internalizacidn.
Se estima que un 40% de los proyectos ya se gestionan
internamente y nos dirigimos rdpidamente hacia un 50%. empresas y profesionoles
Por ello, la combinacidn de los datos, analytics y tecnologia

estdn siendo los grandes beneficiados del momento. hasta ahora competidores

La cooperacion entre

La respuesta a este entorno por parte de los proveedores  se yyelve indispensoble.
puede tener dos vias: facilitar la democratizacidon de

la informacién con garantias dentro del usuario final  Cada uno oportgndo su
o especializarse en aquellos proyectos muy dificiles de

internalizar. Ambas vias suponen grandes retos para los eSpeCiOHdOd.

proveedores. Retos a los que cada vez serd mds dificil

enfrentarse individualmente, puesto que las capacidades

exigidas se multiplican. Es por ello que la cooperacidn entre empresas y profesionales

hasta ahora competidores se vuelve indispensable. Cada uno aportando su
especialidad. Y es que en un contexto en el que el cliente final dispone de capacidades
tecnoldgicas y datos aportados por nuevos jugadores del mercado, ¢podemos estar
seguros de saber contra quién competimos?.

*Tras una segunda mitad de 2020 con una actividad muy superior a la inicialmente
prevista, la estimacion del cierre de 2020 es de un decrecimiento global del 6%
(Esomar)

Joaquim Bretcha es economista por la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB),
Presidente ex-officio de ESOMAR y Director Internacional de Netquest.
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TALLER

PREMIO

EVENTOS

Gamotec 2021, taller
internacional de ramificacion

y tecnologias motivacionales,
tendrd lugar los dias 7y 8 de
septiembre. Para poder participar
en esta nueva cita, organizada por
la Universidad de Zaragoza y el
grupo de investigacion Generes,
los investigadores deben enviar

un resumen extendido de sus
trabajos antes del préximo 11 de
junio (gamotec@unizar.es). El taller
se celebrard de forma telemdtica y
la participacion es gratuita.

+info.

La AEA ha abierto el plazo

para la inscripcion de casos a

la XXIII edicién de los Premios

a la Eficacia, con los que

Insights + Analytics mantiene

su colaboracidn. La asociacion
contard de nuevo con un
representante en el jurado que
entregard, ademds de otros, un
premio especial a la investigacion.
El plazo de inscripcién finaliza el
proximo 31 de mayo. Los premios
se entregardn el 28 de octubre.
+info.

El 2 de mayo se celebra el Dia
Internacional de la Investigacion
de Mercados y, con tal motivo,

las asociaciones nacionales

e internacionales del sector
organizardn, entre el 3y el 7 de
mayo, diferentes eventos de apoyo
a esta industria y esta actividad.
Para dar conocer todas las
actividades organizadas alrededor
de esta efeméride, Esomar
celebrard una sesion digital, a
través de Microsoft Tems.

+info.

LIBRO

A |
Inf{roauccidn ala
INVEST|GACION
csMERCADOS

Marcela Benassini

Esta obra de Marcela Benassini
ofrece una visién completa

de los principios bdsicos de la
investigacion y su aplicacion,
desde la formulacion del problema
hasta la redaccion del reporte,
pasando por las sucesivas

fases del proyecto, como el
disefio de la investigacion, el

del cuestionario, herramientas

de muestreo y tabulacién, el
trabajo de campo y la verificacion

your data partner

de los datos, la distribucién de
frecuencias, etcétera. Se trata

de un compendio preciso y con
cardcter prdctico, especialmente
interesante en un momento de
grandes avances tecnoldgicos en
el dmbito de la recopilacion y el
procesamiento de datos.

+info.
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http://eventos.unizar.es/63018/detail/international-workshop-on-gamification-and-motivational-technologies-gamotec.html
https://www.anunciantes.com
(https://www.esomar.org/knowledge-center/global-training/53/300/webinar/IMRD21-Global-Launch-Event
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https://twitter.com/ia_asociacion
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