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Al dia

ACTUALIDAD I+A

Insights + Analytics formara parte del Consejo Consultivo para la
Transformacion Digital

La asociacion ha sido invitada a formar parte como vocal del Consejo Consultivo
para la Transformacién Digital, organismo dependiente del Ministerio de Asuntos
Econémicos y Transformacion Digital, que tiene como objeto llevar a cabo la estrategia
Espana Digital 2025. Insigths + Analytics sera una de las cincuenta asociaciones y
entidades de diversa indole que formaran parte de este organismo y contara, como
el resto, con un representante y un suplente, funciones que han recaido en David
Atanet y Javier Abella, ambos integrantes de la junta directiva de Insights + Analytics.

La labor fundamental del Consejo sera asesorar e informar, valorar y proponer
acciones al gobierno en materia de telecomunicaciones, infraestructuras digitales,
despliegue de redes y servicios de comunicaciones electronicas para garantizar
la conectividad digital de los ciudadanos, empresas y servicios de comunicacion
audiovisual. El consejo se constituye como un foro publico-privado parala participacion
de los agentes econdmicos y sociales vinculados a esta materia.

AedemoTV se pospone hasta junio de 2021

La 372 edicion del seminario Aedemo TV,
organizado por Insights + Analytics Espana, que
tendria que celebrarse el proximo mes de febrero,
se pospone hasta junio debido a las actuales
circunstancias de la crisis sanitaria. Asi se ha
anunciado tras la decision adoptada el pasado [ "~
20 de octubre por el comité de programa del [\ A I
seminario a la vista de la evolucion de la situacion. & N |
El objetivo es mantener el formato habitual: tres Telewswn
dias con un programa de ponencias, mesas
redondas y debates, y en forma presencial si las circunstancias asi lo permiten.

El comité organizador, coordinado por Luis Pistoni, director comercial de Odec,
esta integrado, ademas, por Pablo Alonso, director general técnico de AIMC; José
Manuel Eleta, adjunto a la direccion de Barlovento Comunicacion; Jordi Hidalgo,
investigador y consultor, y José Maria Moix, director de antena y marketing de
Atresmedia Radio.

Mas informacion: www.ia-espana.es
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Al dia

Primer webinar de Insights + Analytics sobre
inteligencia artificial

Este mes de noviembre tendra lugar el primer webinar sobre
inteligencia artificial puesto en marcha por Insigths + Analytics.
Bajo el titulo Inteligencia artificial para resolver problemas
de negocio: aportaciones para la investigacion y analisis
de datos, sera impartido por Carlos Real, senior manager en
Deloitte Analytics and Cognitive. Durante el webimar, que sera
gratuito y estara presentado por David Atanet, miembro de la
junta directiva de I+A, Leal hablara sobre temas relacionados
con el marketing de optimizacion, el analisis predictivo o
computer vision, ademas de aclarar aspectos sobre si se hace
un uso e interpretacién correcto de estas metodologias o0 a qué
problemas de negocio pueden ser aplicadas.

Mas informacion: www.ia-espana.es

APORTACIONES PARA LA INVESTIGACION
Y ANALISIS DE DATOS
Impartido por "
Senior Manag:r en De':Diﬂe Analytics and Cognitive

I

De 16:00a17:30 h

Insights + Analytics reunio a clientes e investigadores cualitativos

El pasado 28 de octubre se celebrd el tercer Encuentro de Investigadores
Cualitativos organizado por Insights + Analytics. Este nuevo meetUp online
reunié en una mesa redonda a clientes e investigadores para conversar sobre la
investigacion cualitativa online. Del lado del cliente participaron Ana Garcia Blanco,
country consumer and customer insights manager de |Kea; Paula Garcia Ariza,
senior manager research de Discovery Networks; Maria Pilar Panivino Gonzalo,
responsable de consumer insights & market intelligence de Mahou-San Miguel, y
Antonio Pérez, director de investigacion de Ymedia Vizeum. Loa participantes del
lado de los investigadores fueron: Olga Pérez, CEO de Onion Inside; Alejandra Borcel,
CEO de Idea Solutions; Andrés Gonzalez Llamas, fundador de Insights Experiencer,

y Carlos Palop, socio de Factoria Sapiens.
El encuentro estuvo moderado por Pilar Sanchez de Lerin.

Mas informacion: www.ia-espana.es
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Al dia

EL COMITE DE ETICA RESPONDE

Cookies en investigacion de mercados

El pasado mes de julio, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actualizé su
Guia sobre el uso de cookies, adaptandola a las recomendaciones establecidas en
mayo por el Comité Europeo de Proteccién de Datos.

La principal novedad es que ya no seran validas féormulas de aceptacion del tipo
“si sigues navegando entendemos que consientes el uso de cookies”. Antes de que
una web nos grabe una cookie pasa a ser obligatorio que el usuario haya manifestado
su conformidad mediante una accién clara y afirmativa. El segundo de los cambios
tiene que ver con los conocidos como muros de cookies o cookie walls, que deniegan
el acceso a un sitio web si no se aceptan. En adelante, dichos muros ya no podran
ser utilizados, debiéndose ofrecer una alternativa de acceso al servicio. Los muros de
cookies no representaban para el ciudadano una verdadera eleccion, por lo que las
autoridades han entendido que su aceptacion no era libre. En adelante, un usuario
debe tener la opcién de navegar por nuestra web con la Unica instalacién de las
cooOKies estrictamente necesarias.

El motivo de estos cambios es que si una cookie implica el tratamiento de datos
personales, el ciudadano debe poder aceptarla libre y expresamente, de acuerdo
con los principios que establece el Reglamento General de Proteccion de Datos.
Aunque una cookie nos pueda parecer inofensiva, su contenido puede identificar a
una persona, afectando su derecho a la intimidad. El propdsito de la nueva normativa
es que los usuarios tengamos un mejor control sobre nuestra informacion.

En investigacion de mercados, muchos instrumentos de recoleccién de
informacion (por ejemplo: una encuesta online) no dejan de ser paginas web y, por lo
tanto, estan sujetos a estos nuevos requisitos. Es mas, hay muchas metodologias de
investigacion basadas precisamente en el tracking o seguimiento mediante cookies.

Desde el Comité de Etica celebramos que a los participantes se les facilite
informacion clara y completa sobre la finalidad que se persigue con el uso de cookies
en cada proyecto. En particular, en aquellos estudios de ambito internacional que
utilizan diferentes técnicas de routing y seguimiento para ir conduciendo a los
participantes.

Hasta ahora, la AEPD ha venido imponiendo sanciones de entre 3.000 y 30.000
euros por incumplimientos relacionados con cookies. Pero os animamos a tomar este
cambio como una nueva oportunidad para lograr una ventaja frente a otras industrias,
por el simple hecho de respetar las preferencias de los participantes. La clave del
éxito es lograr desarrollar una cultura de la privacidad dentro de la organizacion. Un
equipo entrenado, consciente y sensible es la mejor garantia para tratar con respeto
los datos a los que se tengan acceso. La privacidad en la era digital es un area
compleja y cambiante. En caso de duda, la regla de oro debe ser “no hagamos a los
participantes lo que no queremos que nos hagan a nosotros”. La fecha limite para
adaptarse es el dia 31 de octubre de 2020.

Mas informacion: https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-
prensa/aepd-actualiza-guia-cookies

Para contactar con el CEA: etica@ia-espana.org
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Al dia

INVESTIGACION

La 23?2 encuesta Navegantes en la Red, de AIMC,
indagara en la incidencia de la covid-19

La nueva edicion de la encuesta a usuarios de internet,
que arranco el pasado 20 de octubre y estara activa hasta
el 13 de diciembre, indagara especialmente en la incidencia
de la covid-19 en el dia a dia de los internautas y en sus -
interacciones en la red. Asi, el cuestionario incorpora
aspectos directamente relacionados con los cambios en el comportamiento digital
de la poblacion a causa de la pandemia, la evolucién de sus conocimientos digitales
0 como ha variado el equipamiento tecnologico de los encuestados en los ultimos
meses. Entre las cuestiones introducidas se pregunta por la instalacién y opinion
acerca de las aplicaciones de rastreo relacionadas con la Covid-19; el teletrabajo
y las preferencias de los usuarios respecto a la forma de trabajar (desde casa o de
forma presencial), o cuestiones sobre las videollamadas y su utilizacion.

Pero también se incluyen aspectos vinculados con la irrupcion de las tarifas
ilimitadas en movil y la adopcién del 5G; nuevas preguntas relacionadas con el uso del
movil como tarjeta de crédito (tecnologia contactless NFC), algo que ya se preguntaba
en la edicién anterior del estudio; las suscripciones a servicios de cloud gaming, u
opiniones sobre temas de relevancia en internet, como la utilizacién de los diferentes
tipos de cookies y su normativa, la publicidad digital (tanto en internet como fuera de
casa), el 5G o el uso de asistentes de voz. Para la puesta en marcha de este estudio la
asociacién cuenta con el patrocinio y el soporte técnico de ODEC y el apoyo de Dynata.

Ipsos lanza InnoTest para predecir el éxito de las innovaciones
en 24 horas

La herramienta permite la evaluaciéon de ideas y conceptos en etapas tempranas
antes de su lanzamiento y esta disponible tanto en modo asistido, con el equipo de
innovacién de Ipsos, como en la modalidad do it yourself, a través de la plataforma
Ipsos Digital. InnoTest se basa en la ciencia del comportamiento y aprovecha los
avances de la tecnologia para reflejar con fidelidad la realidad de los consumidores y
predecir mejor el éxito de un lanzamiento y permite saber, en menos de 24 horas, si
las ideas o conceptos que se pretende lanzar al mercado tienen potencial.

Dynata adquiere la compaiia de etnografia digital CrowdLab

Esta compra amplia la capacidad de investigacion cualitativa de Dynata dentro de
su plataforma de insights. CrowdLab nacié en 2011, y a través de una plataforma digital
ayuda a las marcas a entender como viven sus clientes y los servicios y productos
que utilizan. Lo hace a través de video, audio, texto e imagenes para mostrar en
tiempo real ‘momentos del cliente’. La incorporacién del conocimiento que aporta
CrowdLab sobre la experiencia de consumo, a las capacidades de investigacion
cuantitativa de Dynata “asegura que las marcas tengan todas las oportunidades de
seguir la experiencia del consumidor, tanto en el momento inicial como a lo largo
de su compromiso, descubriendo percepciones que amplifican la relacién que estan
desarrollando con esos clientes”, se indica en una nota.
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Al dia

TENDENCIAS

La inversion en marketing podria caer este ano un 17,3%

El estudio AMES, presentado por la Asociacion de Marketing de Espafia (MKT),
sefala que este descenso se daria en el mejor de los casos, y arrojaria un volumen de
inversion en marketing en torno a los 27.800 millones de euros, con lo que se volveria
a las cifras de 2014-2015, los primeros afios de la recuperacion de la crisis financiera
de 2008. Los directores de marketing pronostican que los mayores descensos se
notaran en la inversion destinada a la compra de medios, seguido de la inversién en
publicidad digital y en la dirigida a investigacion de mercados y consultoria.

Las tecnologicas lideran los rankings de valor de marca

De acuerdo con el ranking de las marcas mas valiosas del mundo, elaborado por
la consultora Interbrand, Apple, Amazon y Microsoft ocupan los primeros puestos,
con crecimientos de este valor del 38%, 60% y 53%, respectivamente, sobre el afio
anterior. Google ha sido relegado del segundo al cuarto puesto de la tabla, con una
ligera caida de un 1% de su valor de marca. Entre las diez primeras figuran, ademas,
Coca-Cola, Toyota, Mercedes-Benz, McDonald’s y Disney. Zara y Santander siguen
siendo las dos marcas espafolas con presencia en el informe Best Global Brands,
con descensos, en ambos casos, del 13% y 7%, respectivamente.

Los nuevos perfiles que deja la crisis sanitaria

El informe elaborado por The Cocktail Analysis sobre el impacto de la covid-19 en
las actitudes y comportamientos del consumidor desde que comenzo la crisis sanitaria
identifica cinco perfiles, una vez superadas las sucesivas etapas del viaje emocional
que ha supuesto las distintas fases de la crisis. Estos cinco grandes perfiles son:
resistente (fuertemente afectado por la covid-19 tanto en lo emocional como en lo
econdmico, a pesar de lo cual trata de superar la situacion intentando llevar una vida
lo mas normal posible), asustada (preocupada por la situaciéon general, con casos
cercanos de covid, muy sensibilizado con la cuestién sanitaria y en lo econémico,
ha logrado evitar el impacto), empoderado (ha salido indemne de la crisis, no le ha
afectado econdémicamente y de forma débil en lo emocional, se siente optimista sobre
el futuro y trata de minimizar la situacion), expectante (le preocupa la evolucién de
la cuestion econdmica en el largo plazo en referencia a las expectativas de futuro)
y shockeado (muy afectado a nivel emocional, le gusta desconectar y siente cierta
obsesion. Su estado de animo ha empeorado en esta segunda oleada).

Los habitos y el consumo digitales siguen creciendo

Segun el informe Escenario Digital Post-Covid, un estudio multidispositivo de GfK que
utiliza tecnologia single source, el crecimiento del consumo diario de internet observado
durante el estado de alarma, cuando crecié hasta los 208 minutos por persona, un 25%
mas que en la etapa previa, se ha ralentizado pero no se ha detenido. Tras la época
estival, el tiempo de consumo se ha situado en 169 minutos diarios, que sigue siendo
casi un 3% mas que a principios de afio. El informe analiza también algunas de las
tendencias que crecieron de forma exponencial durante el confinamiento y que, finalizado
este, mantienen una evolucion positiva, como el consumo de medios y entretenimiento
digital, el uso de las plataformas de delivery o el e-commerce, entre otros habitos.
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ANUNCIANTES

Central Lechera Asturiana obtiene el reconocimiento especial a la
investigacion en los Premios Eficacia

“Mas alla de medir la eficacia es gestionar la eficacia”, sefald Bernd Rijks,
representante de Insights + Analytics en el jurado de este afo de los Premios
Eficacia, como la clave por la que se ha guiado este jurado para otorgar el
reconocimiento especial a la investigacion. Este reconocimiento ha sido para
Central Lechera Asturiana, y su agencia Ogilvy. Como se recordara, 1+A mantiene
su colaboracién con los Premios Eficacia, organizados por la Asociaciéon Espanola
de Anunciantes. El gran premio, en esta ocasion, ha sido para Bankinter, por
Medidas concretas Bankinter, campana realizada por la agencia Sioux meet
Cyranos, mientras que Arena Media se hizo con el premio a la agencia del afo.

Gabriela Rivieccio, directora de marketing de Grupo
Freixenet

Con el objetivo de reforzar su estructura directiva en las areas de
marketing y transformacién digital, Grupo Freixenet, propietario de
marcas como Freixenet, Segura Viudas, René Barbier y Mondlogo, ha
nombrado a Gabriela Rivieccio directora de marketing. Licenciada en
Administracién y Direccion de Empresas y Negocios Internacionales
por la Universidad Panamericana (Ciudad de México) y con un MBA por
la Thunderbird School of Global Management, un grado en Integrated
Skills por la Universidad de Harvard y dos posgrados en digital por
ISDI e INESDI, Rivieccio tiene mas de veinte anos de experiencia
en grandes empresas del sector del gran consumo, como Danone y
PepsiCo, en las que ha liderado estrategias de negocios y marketing a
nivel local y global.

Securitas Direct nombra directora de marketing de cliente

Securitas Direct ha nombrado a Ana Casas directora de la direccion de marketing
de cliente para lberia y LatAm, region que comprende los mercados de Espaiia,
Portugal, Chile, Brasil, Peru y Argentina. Licenciada en ADE por ICADE y PDG por
IESE, Casas se incorporé a Securitas Direct en 2009, ocupando diferentes cargos.
Antes de su llegada a la organizacion desarrollé su carrera profesional en compafias
como SCH Investment y Deloitte, asi como en proyectos del tercer sector para la ONU
y otras fundaciones. Desde su nuevo puesto reportara directamente al presidente
ejecutivo de la compainiia y se incorpora como miembro del comité de direccion de la
misma.
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Al dia

AGENCIAS

&Beyond crea una unidad digital para todo el grupo

Constituido este mismo afio y formado por las agencias de medios
Infinity y Veritas, asi como la agencia creativa y de contenidos
Socialmood, el grupo &Beyond ha creado Surface, unidad digital
transversal que servira de catalizador de todas las iniciativas digitales
del mismo y dara respuesta a las necesidades de sus clientes. Al
frente de la nueva unidad se sitla, como director general, Carlos
Estrada, hasta el momento director general de Infinity. Con él, estan
Miriam Mafosa como directora de operaciones y Alex Iranzo, director
de estrategia de cliente, y un equipo de mas de una docena de
profesionales.

Ignacio Blanco, ‘partner advisor' en T20

La consultora de marketing, ventas y estrategia digital T20 ha incorporado a
Ignacio Blanco como partner advisor para fortalecer su apuesta por la integracién del
ecosistema digital dentro de una vision mas amplia del negocio y los resultados de
los clientes. Profesional con larga trayectoria internacional en puestos directivos de
marketing y ventas en compafias como General Motors, GoodYear, Diageo o P&G,
durante los ultimos ocho afos Blanco trabajé en Latam Airlines Group donde asumio
distintos cargos, entre ellos, la direccion de marketing & e-business para EMEA y
la direccion de ventas digitales y marketing para mercados globales, integrando las
areas de marketing digital, e-business y revenue management en su sede corporativa.

MEDIOS

Taller de Radio crea una direccion de desarrollo
estratégico

Taller de Radio ha reforzado su equipo con la
incorporacion de Mapi Caloto al frente de la nueva
direccion de desarrollo estratégico, desde la que esta
profesional dara servicio tanto a clientes como a emisoras.
Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas por la
Universidad Complutense, Caloto inicid su trayectoria
profesional en Grupo Zeta para después pasar al grupo
Edipresse-Hymsa (hoy RBA) hasta su incorporaciéon al
grupo Prisa, donde ha desarrollado gran parte de su
carrera profesional en las cadenas musicales de Prisa
Radio, ocupando distintos puestos de responsabilidad en el area comercial durante
casi 25 anos hasta llegar a subdirectora comercial de las mismas. Durante los dos
ultimos afios ha sido directora de ventas de las emisoras musicales de Grup Flaix.
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ViacomCBS lanza en Espana Pluto TV, su servicio AVOD

Desde el pasado 26 de octubre esta operativa en Espafa Pluto TV, servicio AVOD
(advertising based video on demand), totalmente gratuito y sin registro propiedad de
ViacomCBS. Para su lanzamiento en Espafa, el grupo ha seleccionado a Movistar
para hacerse cargo de su publicidad. La nueva plataforma cuenta con cuarenta canales
exclusivos y tematicos sobre cine, series, infantil, realyties, deporte o juegos electrénicos,
ademas de una serie de contenidos bajo demanda. La compafia espera ampliar a
cincuenta el nimero de canales a finales de afio y duplicar esta cifra a finales de 2021.

JCDecaux impulsa su plataforma programatica en Espana

Lanzada en 2018 en Estados Unidos y Reino Unido, VIOOH Exchange, plataforma
de publicidad programatica participada en un 93,5% por JCDecaux pero abierta a
todo el mercado, se ha puesto en marcha en Espana el pasado mes de octubre. Con
ello, el grupo busca ofrecer al sector una solucién de compra programatica en exterior
basada en la flexibilidad, el control, la eficiencia, la transparencia y un rendimiento
alto. VIOOH Exchange ofrece la integracion de exterior y movil, permitiendo la
amplificacién de campanas maviles y la inclusién de contenido dinamico y mensajes
secuenciados.

ASOCIACIONES

Maria Luisa Martinez Gistau, reelegida presidenta de
Autocontrol

La directora ejecutiva de comunicaicon, relaciones institucionales,
marca y RSC de CaixaBank, Maria Luisa Martinez Gistau, afronta un
nuevo mandato tras los dos ultimos afos del anterior ejercicio. Ademas,
en la nueva junta saliente de la asamblea general, han entrado como
vicepresidentes Javier Lopez, director de relaciones externas y secretario
del consejo de L'Oreal Espafia; Rafael Urbano director general de Ymedia;
Maria Dolores Alvarez, jefa del departamento comercial de RTVA, y Lidia
Sanz, directora general de la AEA. Gerardo Mariinas, CEO de GroupM,
renueva como tesorero. Por otra parte, desde este mismo afio Autcontrol
ha sido elegido para desempenfar la presidencia de la EASA (European
Advertising Standard Alliance) durante los proximos anos.

La Academia de la Publicidad nombra los nuevos Académicos
de Honor

José Maria Casero, Raul Eguizabal, los creativos Ricardo Pérez y Manuel
Valmorisco son los cuatro nuevos Académicos de Honor elegidos este afo por el
jurado de la Academia de la Publicidad. Junto a ellos, el jurado ha decidido otorgar
a Sofia Rodriguez Sahagun el premio Publicitario del Afio. Todos ellos, elegidos
por unanimidad, recibiran su reconocimiento el préximo 30 de noviembre en una
ceremonia que este ano tendra lugar en el Museo del Prado, tras varias ediciones
celebrandose en la sede de la RAE.
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FORMACION

Master en Gestion de Television Digital de Contenidos Audiovisuales

AMCNETWORKS. + CEU
San jo

INTERNATIONAL

AMC Networks y la Universidad CEU San
Pablo han creado este master que se impartira
a partir de enero de 2021 en modalidad

Vit B . | X = presencial y virtual y contara con practicas

- EN GESTION DE TELEVISION

DAL YCONTENIOS en el sector. El programa tiene vocacion

audiovisual.

LIBROS
2030

O Viajando hacia el fin del mundo tal y como lo conocemos,
como se detalla en el subtitulo de este libro escrito por Mauro
Guillén, doctor en Sociologia por Yale y en Economia Politica
por la Universidad de Oviedo. Editado por Deusto, el libro
explica, con creatividad y originalidad, como las grandes
tendencias actuales, desde el auge de los robots, al problema
demografico, el ascenso de la clase media africana o el
empeoramiento de la mujer, entre otras, convergeran dentro
de una década en lo que el autor define como “un punto de no
retorno”.

ESOMAR | Events ESOMAR

Asia Pacific

internacional para formar
generacion de gestores en el nuevo entorno

profesionales tanto en el grupo audiovisual
como en otras empresas de referencia

a unha nueva

2030

Viajando hacia

EL FIN

DEL MUNDO
tal y como lo
conocemos

MAURO GUILLEN

PR CLICEN  E| evento Asia Pacifico 2020 se convierte en el

figstival Festival APAC Insights

REGISTER

visidn y excelencia.

Como ya ocurriera con el encuentro de América Latina,
ESOMAR ha adaptado el tradicional evento Asia Pacifico
a la actual crisis sanitaria, dando lugar al festival APAC,
que reunira a la comunidad de investigadores de mercado
de forma virtual durante los dias 2 y 3 de noviembre. En
él participaran mas de una treintena de profesionales de
Australia, China, Hong Kong, India, Japén, Malasia, Filipinas
y Singapur para hablar de datos, investigacion, perspectivas,
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Hemos
abierto
camino a la

MEDICION

UNICA
en Espana

ENTREVISTA

Vicente Garcia, socio fundador de Fluzo

En los ultimos meses, Fluzo, compafia con apenas seis afios de existencia, ha
incorporado a Diego Semprun y Luis Fernando Ruiz Bedoya a su equipo, profesionales
ambos con una larga trayectoria en el sector. Ademas, la empresa cerré en abril una
importante ronda de inversion para afianzar su expansion. Vicente Garcia, uno de los
fundadores de Fluzo, explica ambos movimientos.

P.- ¢ Qué implica este refuerzo de la estructura y con qué objetivos?

R.- La incorporacién de perfiles senior como los de Diego y Luisfer va en linea con el
proceso de profesionalizacion que estamos llevando a cabo en Fluzo.

Por un lado, estamos sentando bases sdlidas para la expansion internacional, y la
experiencia de Semprun aqui es fundamental: ademas de haber sido country manager de
Webtrekk en Espafia antes de incorporarse a nuestro equipo, ha desempefado distintas
posiciones en el area de medicién de medios en Nielsen (consejero delegado y sales/
marketing director en Espana; managing director en EMEA Emerging Markets; head of
media product leadership and business development en Europa).
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Como chief revenue and operations officer de Fluzo, ahora es responsable de las
relaciones con los partners, el desarrollo comercial, la definicion de estrategia global
y la coordinacion de procesos y operaciones de la compafdia.

Por otro lado, trabajamos cada vez mas y mejor

con la industria publicitaria, pero necesitamos “Incorporar talento de este
naturalizar todavia mucho mas nuestra relacion nivel y con tanto reconocimiento
con las agencias de medios y los institutos de por parte de la industria nos
investigacion. En este punto, Luisfer, como esta permitiendo dar el salto al

head of research, es el responsable de nuestro
programa de Partners. Ha trabajado en el mercado
publicitario desde todos los ‘lados de la mesa’
(medio, anunciante y agencia de medios) en
companias como BBVA, Omnicom Media Group, Cuende Infometrics, Grupo G+J/
Bertelsmann y ODEC. Ademas, ha participado en las principales operaciones del
mercado sobre audiencias de medios y publicidad: GEOMEX, audiencias de TV
digital, evolucién multimedia del EGM, audiencias digitales... y ha formado parte de
la comisién técnica de AIMC, la junta directiva de la antigua AEDEMO, el grupo digital
de la AEA, etcétera.

siguiente paso”

Incorporar talento de este nivel y con tanto reconocimiento por parte de la industria
nos esta permitiendo dar el salto al siguiente paso.

P.- En paralelo, la compaiiia cierra una importante ronda de inversién para
su expansion. ¢ Cuales son los pasos que se han dado desde entonces en ese
sentido y hacia donde se dirige su plan en préoximos meses?

R.- La ronda que cerramos justo al comienzo de la pandemia con Adara Ventures
y Sabadell Venture Capital supone un espaldarazo importante a todo el trabajo
realizado hasta el momento y, sobre todo, a los planes de futuro.

Nuestro plan de los proximos meses tiene 3 grandes objetivos:

- Afianzar el negocio en Espafa junto a Netquest (nuestro partner de panel) y poner
en marcha nuestro Programa de Research Partners con las agencias de medios e
institutos de investigacion con el objetivo de que nos identifiquen como un elemento
clave de sus metodologias de investigacion.

- La expansiéon en México y LATAM, también de la mano de Netquest. Aqui
estamos trabajando en varios proyectos que podremos anunciar muy pronto y que
estan acelerando nuestra llegada a algunos mercados de la region.

- Iniciar operaciones en otros paises europeos con el foco puesto en aquellos en
los que la industria publicitaria tiene mas peso. Los avances aqui estan siendo muy
positivos desde antes de verano y también esperamos compartir buenas noticias en
el primer trimestre de 2021.
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En resumen, expansion internacional de la mano de una red de partners cada vez
mayor.

P.- Desde su nacimiento, la colaboraciéon con institutos, agencias y otros
partners en distintos proyectos ha sido una de las claves en su desarrollo.
¢Esta es una maxima de la empresa?

R.- Siempre hemos puesto el foco en crear esa red de partners porque creemos
que es la manera mas inteligente de entrar en un mercado tan importante en el que
las relaciones estan ya perfectamente establecidas. Solo a través de la colaboracion
con la industria podemos convertirnos en otro de los actores clave de la misma.

Hasta el momento hemos identificado dos tipos de partners: por un lado, las
empresas de panel como es el caso de Netquest; y, por otro, agencias e institutos de
investigacioén, para los que estamos arrancando el Programa de Research Partners
que lidera Luisfer.

Necesitamos que conozcan
“Estamos orgullosos de las capacidades de la medicion

decir que, en esta ocasion, de Fluzo y lo que podemos hacer

Espafia no va a estar a la cola en combinacion con Neiquest;
queremos que adquieran experiencia

trabajando con nuestros datasets,
disefiando y ejecutando proyectos,
innovando con nuevos tipos de
estudios...

de otros paises y estamos
siendo pioneros con este tipo
de medicion single source”

Para ello, el programa contempla formacion continua; acciones de co-research
como la que lanzamos con The Cocktail Analysis al comienzo de la pandemia sobre
el impacto de las primeras campafas vinculadas al Covid, la que acabamos de
publicar con Analisis e Investigacidn sobre el Black Friday y otras en las que estamos
trabajando y que veran la luz en las proximas semanas.

El beneficio de todo esta claro para todos y ya se ha empezado a traducir en un
compromiso de generacion de negocio continuo.

TECNOLOGIA

P.- La tecnologia de Fluzo se basa en la medicién cross media, ¢ qué aporta
de diferente frente a otros sistemas que trabajan en el mismo ambito? ¢ Cuales
son los aspectos fundamentales de sus servicios?

El cambio metodoldgico respecto a los estudios crossmedia tradicionales es
radical: hemos abierto camino a la medicién Unica en Espafia, que es algo de lo
que la industria lleva hablando demasiados afios pero que no se habia abordado de
manera efectiva todavia.
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Nuestros clientes son capaces de medir todas sus campanas (Televisién, Radio,
Video/Audio online y Display) utilizando una unica fuente de datos y sobre la misma
base de usuarios.

Y, ademas, a todo esto hay que afadir:

- la profundidad del perfilado que tenemos sobre los panelistas (mas de 300
variables);

- sus datos de navegaciéon y comportamiento digital/movil (;,van a la web del
anunciante X tras ver su campana? ;Hacen busquedas relacionadas con el producto
o servicio? s Descargan la app del anunciante?);

-y la posibilidad de encuestarlos, pero hay una gran diferencia con respecto a los
estudios declarativos tradicionales: el 80% de nuestros datos se generan de forma
pasiva. Sabemos que alguien vio el anuncio en el canal A; luego escucho la cufia 3
veces en la emisora B; y le impacté ademas un spot en YouTube y 2 en Facebook
sin necesidad de preguntar. Se reduce drasticamente la necesidad de encuestar y
solo preguntamos por las cosas que no podemos recoger mediante la observacion:
recuerdo, notoriedad, posicionamiento, etcétera.

Se hacen esfuerzos titanicos en planificar campafas 360°, pero luego la medicién
no se aborda de la misma manera, con lo que la foto que se obtiene no es del todo
clara. Estamos orgullosos de decir que, en esta ocasion, Espafia no va a estar a la
cola de otros paises y estamos siendo pioneros con este tipo de medicion single

source.

fuin

http://ia-espana.es/

Twitter: @ia_asociacion

Linkedin: Insights + Analytics Espana
Youtube: Insights Analytics Espafia
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