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Al dia

ACTUALIDAD I+A

Nuevos socios en Insights + Analytics Espana

Toni Zaragoza Garcia, director de marketing de CENFIM

Julia Guerrero Ortega, senior market research analyst en SEAT
Nuria Marcos Torres, técnico de estudios en CIMEC

Irene Aliagas Ocana

Mas informacion: www.ia-espana.es

AedemoTV 2021 abre el plazo para la presentacion de ponencias

RAHGH BRI A El habitual proceso de llamada
.+ a ponencias pone en marcha la 372
. edicion del seminario Aedemo TV,
organizado por Insights + Analytics
‘ Espafa, y que tendra lugarenfebrero, en
sobre el medio televisién. formato presencial si las circunstancias
I cctubre sanitarias lo .permiten. El plazo para
la presentacion de propuestas esta
abierto hasta el proximo 14 de octubre.
La decision sobre las mismas se tomara
el 20 de octubre.

N

~
o
ACCEDE A t
LAS BASES AQUI 372 SEMINARIO

Television

Como se recordara, la particular situacién impuesta por la pandemia llevé al
comité organizador a retrasar hasta septiembre la llamada a ponencias, proceso que
habitualmente se inicia en julio. Por otro lado, las consecuencias de la crisis sanitaria
en el sector audiovisual tendran también protagonismo entre los contenidos del
seminario, al ser este uno de los temas que el comité organizador incluye entre las
diferentes tematicas sugeridas para esta edicion. A ello se suman otras cuestiones
mas habituales, relacionadas con investigacion, audiencias, multipantalla, publicidad
y planificacion redes sociales, etcétera.

El comité organizador esta formado por Luis Pistoni, (Odec), coordinador del
mismo; Pablo Alonso (AIMC), José Manuel Eleta (Barlovento Comunicacion), José
Maria Moix (Atresmedia Radio) y Jordi Hidalgo (investigador).

Mas informacion: www.ia-espana.es
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Al dia

Insights + Analytics Espaia aplaza hasta 2021 ... insights

la asamblea y el encuentro I+A Networks ... -
Debido, igualmente, a la situacién generada como

consecuencia de la crisis sanitaria, finalmente dos de los ... +

principales eventos programados por Insights + Analytics

Espafia para este afo se aplazan finalmente hasta 2021.

Por un lado, la asamblea general de socios, que inicialmente debia haberse celebrado

en marzo de este ano, se traslada al primer cuatrimestre de 2021, en una fecha

aun sin determinar. Por otro, el encuentro 1+A Networks, que reune a proveedores y

usuarios de la investigacion, cuya tercera edicion debia celebrarse el proximo mes

de noviembre, se cancela este afio y tendra lugar los dias 17 y 18 de noviembre de
2021, en el Parador de La Granja (Segovia).

Mas informacion: www.ia-espana.es

Insights + Analytics Espaia organiza un nuevo curso sobre medios
sociales

Desde el area de formacién de la asociacion se vuelve a profundizar en las
herramientas de investigacion en las redes y otros medios sociales, con la puesta en
marcha de un curso online que se desarrollara los dias 6 y 8 de octubre. Constara
de dos parte: una introductoria a la materia y otra con un caracter mas avanzado. El
curso volvera a estar conducido por Xavier Morafio, director de Empirica Influencias
& Research, y Francisco Javier Melero, consultor especializado en este ambito.

Mas informacion: www.ia-espana.es
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Al dia

EL COMITE DE ETICA RESPONDE

Recomendaciones de ESOMAR para un trabajo de campo seguro

Desde el inicio de la pandemia, son muchos los investigadores que han
mostrado su preocupacion sobre qué protocolos de seguridad se debian
considerar al realizar en-trevistas personales.

El pasado 13 de julio ESOMAR publicé una nota en la que nos da algunos
consejos al respecto. Se trata de un conjunto de recomendaciones genéricas,
que deben sumarse a las que nos ofrecen nuestros gobiernos nacionales y
locales.

En primera instancia, ESOMAR recomienda que no se realicen entrevistas
personales si éstas pueden representar algun tipo de riesgo de transmision
de COVID-19, ya sea a los entrevistados o a los propios trabajadores de
campo. Esto contravendria el articulo 1 del Cdédigo de ICC/ESOMAR de
“deber de cuidado”.

Se remarca también que se tengan en cuenta las cuestiones de reputacion
en relacion al contacto con los entrevistados. Debemos asegurarnos de que
las entrevistas se realicen de manera segura y de que los encuestados
lo perciban asi. Una mala imagen puede desprestigiar nuestra industria.
Respetemos el principio fundamental del cédigo de no perjudicar la reputacion
de la investigacion de mercados, opinion y social.

Entercerlugar, ESOMAR nos anima a evaluar silos problemas relacionados
con la pandemia pueden estar afectando los patrones de respuesta de algunos
encuestados, especialmente en lo que respecta a los grupos vulnerables. Si
esto fuera asi, podria haber una afectacion en la viabilidad de los estudios asi
como en la fiabilidad de los datos recopilados.

Finalmente, la nota comenta pautas que podemos desarrollar para una
realizacién segura de trabajos de campo respecto a tres practicas:

1. Preparaciéon de materiales informativos adecuados sobre la situacion
del COVID-19 para todo el personal de investigacion y para el
publico.

2. Practicas reales que se planea seguir para proteger a trabajadores y
publico.

3. Practicas pre-briefing y de reclutamiento.

Desde el Comité de Etica os animamos a leer la nota completa en: https:/
www.esomar.org/what-we-do/news/23/news/268/Face-to-Face-interviewing-
in-times-of-COVID-19/

Para contactar con el CEA: etica@ia-espana.org
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Al dia

INVESTIGACION

Toluna lanza una plataforma ‘end to end’' con informacion
sobre consumo

Toluna Start es la nueva plataforma end to end disefiada por el equipo de
innovacion de Toluna con la colaboracion de profesionales de la investigaciéon de
mercados y expertos del mundo del marketing, la gestion de marca y académicos. El
objetivo de esta nueva herramienta es ofrecer informacion agil y en tiempo real para
la toma de decisiones.

Toluna Start integra un panel de mas de 30 millones de miembros, que facilita
insights de calidad y permite a sus clientes lanzar proyectos de investigacién con
total autonomia o a través de la ayuda del equipo Toluna y obtener resultados tanto
cuantitativos como cualitativos para tomar decisiones de negocios.

La consultora PwC, responsable del proceso del concurso de
medicion digital

PwC ha sido elegida por la Comisién de Seguimiento para la Medicién Digital,
integrada por AIMC, AEA e IAB, para gestionar el proceso del concurso que se
convocara para asignar el servicio de medicion de audiencias digitales en Espania.
Los grupos técnicos de las tres asociaciones impulsoras del concurso seran
los encargados de establecer los planteamientos y necesidades sobre los que la
consultora determinara el marco y plan de trabajo, asi como el calendario que, a su
vez, sera validado por la Comisién de Seguimiento.

Kantar Espana lanza una web unica que aloja todo el contenido de sus
servicios

El lanzamiento de esta nueva web responde al objetivo de la marca de ofrecer una
experiencia unica al cliente, estructurandose en torno a sus necesidades y ofreciendo
soluciones especificas a las particularidades de cada sector.

La web se divide en tres areas fundamentales: Expertise (donde se concentra la
tipologia de los diferentes servicios), Industrias (con las soluciones especificas para
cada sector), e Inspiracién (donde pueden encontrarse los insights de los estudios de
Kantar en Espafa, asi como la opinién de los expertos y casos de éxito de diferentes
sectores). Ademas, la web ofrece acceso directo a Marketplace, la plataforma online
de soluciones agile de investigacion y datos bajo demanda de Kantar.
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Al dia

Luis Fernando Ruiz Bedoya se incorpora a FLUZO
como ‘head of research’

Luis Fernando Ruiz, insights & intelligence director de
Omnicom Media Group en Espana durante los ultimos
6 anos, grupo del que sali6 hace unos meses, se ha
incorporado al equipo de FLUZO como head of research.
Desde esta posicion sera el responsable de los proyectos
de investigacion de la compania y dirigira el Programa de
Research Partners que esta poniendo en marcha para
afianzarsurelacion coninstitutos deinvestigacionyagencias
de medios. Ruiz Bedoya cuenta con una larga trayectoria
profesional en la que ha trabajado para companias como
BBVA, G+J, ODEC o Cuende Infometrics, entre otras. Su incorporacion a FLUZO
se suma a la de Diego Semprun, que ocupd diferentes cargos de responsabilidad
en Nielen, entre ellos el de CEO para Espana, y que hace unos meses se sumé a la
compafiia como chief revenue and operations officer, con responsabilidad sobre la
coordinacién de procesos y operaciones y la definicion de su estrategia global para
Espafia, Centroamérica, Caribe, Latinoamérica y Europa.

Ipsos lanza Creative|Spark, para la evaluacion creativa de campanas

Se trata de un nuevo servicio global de evaluacion creativa de campafas en video
que supone una evolucion de la herramienta ASI:Connect, adaptada al complejo
contexto actual. Disponible tanto en modo auto-servicio como asistido, ofrece
resultados en 24 horas para poder tomar decisiones precisas de forma agil y con un
coste asequible. Utiliza métricas basadas en la Ciencia del Comportamiento, el Data
Science y la Neurociencia.

TENDENCIAS

Novedades en la distribucion

De acuerdo con el informe de Kantar sobre el
estado de la distribucion en Espaia, Mercadona e MEROADO"A
cede cuota por primera vez en su historia, a pesar
de que sigue siendo el lider destacado. Y, si bien
no hay cambios entre las principales compafiias
del sector, con Carrefour, que ha reforzado su segunda posiciéon con la reciente
adquisicion de Supersol, y Dia que, tras los crecimientos que registré durante el

confinamiento ha vuelto a una situacion de cuota similar a la de comienzo de afo,
otras ensefas, como Lidl, han aumentado su peso.

Una de las novedades es el crecimiento de los supermercados regionales, sobre
todo en la categoria de frescos. Los datos sefialan que practicamente todos han logrado
los mejores numeros de su historia en este ultimo afo, destacando como una eleccion
para un consumidor que cada vez mas alterna entre diferentes opciones en todos los
sectores. Por otra parte, la frecuencia de visitas a la tienda se ha reducido en un 3,3%,
lo que supone que el consumidor hace cestas mas grandes en cada acto de compra.
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Al dia

La inversion publicitaria en medios se desplomo durante el
confinamiento

Los datos controlados por InfoAdex y el indice 12p sobre la evolucion de la inversion
publicitaria en medios en el primer semestre del afio evidencian el desplome de los
presupuestos como consecuencia del estado de alarma y el confinamiento, medidas
obligadas para frenar la expansién de la crisis sanitaria. InfoAdex situa en un 27,9%
la caida de la inversion en el primer semestre, con una cifra de 2.158,1 millones
de euros. En junio, mes en el que finalizé el estado de alarma por la COVID-19, la
inversion fue de 396,3 millones un 27,5% menos que en el mismo mes de 2019.

I2p registraba una caida del 33,5% de la inversion en el primer semestre, con
una cifra de 1.495,1 millones de euros. En los meses de abril y mayo, la inversion
publicitaria cayé un 58,5%.

ANUNCIANTES

Javier Pejito, nuevo vicepresidente de marketing de Danone Espaiia

Javier Pejito toma el relevo de Cristina Kenz, quien . D\]/_’\\{\[ \N[a
e lstina Ker A DANONE
hace unos meses salié de la companfia para fichar por " ;.\;(irlammmmrﬂmmf

Heinz. Pejito, graduado en la Universidad Argentina de
la Empresa, trabaja en Danone desde hace mas de
quince afios, primero en Argentina y posteriormente en
México y Francia, pais este ultimo en el que ha ocupado
diferentes puestos directivos. Durante los ultimos dos
afios, y como director global de marketing, Pejito ha
liderado la estrategia, el posicionamiento y la agenda de
innovacion de marcas en mas de veinte paises. Desde
Su nueva posicion pasa a reportar al director general de
Danone en Espana, Paolo Tafuri.

Natalia Gonzalez-Valdés, directora de asuntos
publicos, comunicacion y sostenibilidad de Coca-Cola

Licenciada en Periodismo por la Universidad Complutense de Madrid, master
en Comunicacién Corporativa y de Negocio por Corporacion Multimedia y con el
programa Dibex de Isdi, Natalia Gonzalez-Valdés inici6 su carrera profesional en 1994
en el sector de las agencias de comunicacién, en compafias como Burson Marsteller
y Weber Shandwick. En en 2003 ficho por el grupo L'Oreal, en el que ha desarrollado
su actividad hasta ahora, ocupando diferentes cargos de responsabilidad tanto en
Espafia como en la sede parisina del grupo. Hasta su reciente fichaje por Coca-
Cola ejercia como directora de comunicacién corporativa, responsabilidad social y
sostenibilidad en L'Oreal Espafa.

) aii your data partner www.odec.es



Al dia

Beatriz Faustino, directora de marketing de Burger King

Después de doce afos vinculada a McDonald’s, compafiia en la que ha ocupado
diferentes cargos directivos en marketing, comunicacion, digital y medios, Beatriz
Faustino ha regresado a Burger King, donde ya trabajé entre 2001 y 2005, como
directora de marketing para Espana y Portugal. Toma el relevo de Bianca Shen, que
desde el pasado afio compaginaba la direccidén de marketing con sus funciones como
CMO de Restaruant Brands Iberia, division del grupo responsable de la gestion de las
marcas Burger King, Tim Hortons y Popeyes en lberia.

Licenciada en Administracion de Empresas por la Universidad Pontificia de Comillas
ICAI-ICADE y por The University of Full, y con un master en Marcas por la Northwes-
ter University de lllinois, Faustino cuenta con una dilatada carrera profesional que co-
menzo en 1995 y en la que ha trabajado en puestos directivos en comparias como
Imaginarium, Sodexo, Burger King, Swatch y McDonald’s.

SEAT reestructura su area de marketing

Cupra, la marca lanzada por SEAT en 2018, se ha dotado de una direccién
comercial propia, con responsabilidad también sobre el area de marketing, funciones
para las que ha sido designado Victor Sarasola, hasta el momento director de
marketing de SEAT. Tras ello, Cristian Calvo, director de producto y precios de esta
ultima, ha asumido también las responsabilidades del departamento de marketing de
la firma automovilistica, con lo que integra en una Unica direccién para ambas areas.

AGENCIAS

Pedro Merino pone en marcha un proyecto propio

Un ano después de salir de Ymedia, agencia en la que ocupaba la
direccién general de Yperform, unidad de respuesta directa, hecho que
coincidio también con su decisién de dejar la presidencia no ejecutiva de
la AIMC, cargo en el que fue relevado por Marga Ollero, Pedro Merino ha
puesto en marcha un proyecto de consultoria independiente, bajo la marca
Mercaconsulting. Merino también continuara con su labor docente. Licenciado
en Econémicas y Marketing por el CEU, a lo largo de su trayectoria Merino
ha ocupado posiciones de maxima responsabilidad en agencias creativas
como Tapsa; exclusivistas como IP Spain, y en agencias de medios como
Directmedia, Zenith e Initiative, antes de fichar por Ymedia.
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Al dia

Ana Castro Gayoso regresa a Alma Mediaplus

Ana Castro Cayoso ha regresado a Alma Mediaplus, agencia en la que ya trabajé
como directora de servicios al cliente entre 2013 y 2014, esta vez como international
service director. Desde este puesto atendera los proyectos internacionales de
Mediaplus (accionista mayoritario de la agencia) y coordinara dichas cuentas
internacionales. Hasta el momento, Casto Gayoso habia sido directora de servicios
al cliente en en PHD y en OMD. A lo largo de su trayectoria también ha trabajado en
Contrapunto BBDO, Young & Rubicam, Mediaedge:cia e Initiative.

MEDIOS

Atresmedia y Mediaset compran sendas compaiias del sector del
marketing y los medios sociales

Con la adquisicién de H2H, agencia fundada en 2017 por Luis Diaz, Atresmedia
se adentra en un terreno del marketing de influencia, inexplorado hasta ahora por la
compafiia en el entorno comercial, y con la que busca ampliar “su capacidad para
ofrecer el mejor producto publicitario ante cualquier necesidad de comunicacion”,
sefalan. Tanto su fundador como el resto del equipo de H2H se mantienen al frente
de la compaifiia.

Por su parte, Mediaset Espafa ha fortalecido su presencia en el mercado
publicitario de redes sociales con la adquisicion de Be a Lion, que inicid6 sus
actividades en Espafia en 2015, bajo la denominacion de Animal Maker, de la mano
de Silvia Velasco y Carlos Sanchez, anteriormente directora y subdirector general
de Prisa Brand Solutions, y el periodista Toni Garrido. Con esta operacion, explica
Mediaset en nota de prensa, el grupo abre nuevas oportunidades comerciales para
los anunciantes en el escenario digital y de los social media, “que podran mejorar sus
campanas de publicidad en redes sociales, amplificar sus mensajes, incrementar el
alcance de sus acciones e impactar mas eficazmente a su publico objetivo”.

Acuerdo entre RTVE y Google sobre digitalizacion audiovisual

RTVE y Google han firmado una
alianza estratégica para colaborar en el
ambito de la digitalizacién audiovisual.
El acuerdo contempla tres proyectos: un
programa de formacién sobre creacion
de contenido audiovisual, de acceso libre
y que ya esta alojado en en el canal de YouTube de RTVE; la internacionalizacion
del contenido del grupo audiovisual que, de momento, supone la aplicacién de las
herramientas de 1A'y machine learning de Google Cloud para traducir los subtitulos
de la biblioteca de videos de RTVE a distintos idiomas, y la integracion del asistente
de Google en Operacién Triunfo, algo que ya empezd a hacerse a principios de afio,
con la colaboraciéon, ademas, de Gestmusic.
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Al dia

Sky cesa su actividad en Espana

El pasado 1 de septiembre, la plataforma Skay cerré definitivamente su operacion
en el mercado espanol, proceso que habia anunciado a finales de julio. En ese
tiempo, los contenidos de la plataforma fueron desapareciendo de manera gradual, en
funcién de la finalizacion de los acuerdos que mantenia con proveedores. Skay lanzé
su servicio en Espafia en septiembre de 2017, tras la apertura de las operaciones de
otras plataformas internacionales como Netflix o HBO.

ASOCIACIONES

Maite Rodriguez, nueva presidenta de La Fede-Aepe

Maite Rodriguez, que fuera primera y, hasta ahora, Unica
presidenta de Insights + Analytics Espana, y en la actualidad,
directora general comercial, marketing y producto de Clear
Channel, ha sido elegida presidenta de La FEDE-Aepe, la seccién
de publicidad exterior de La FEDE. Toma el relevo de José Maria
Gallastegui tras salir este de IEPE, empresa a la que representaba
en la asociacion.

Maite Rodriguez lleva 6 afios trabajando para Clear Channel en cargos de di-
reccion, liderando proyectos de innovacion y transformacion en distintos paises como
Espafia, México y Chile. Anteriormente trabaj6é en agencias de me-dios como Carat
Espafa o Mindshare, en México, y en compafias de investigacion de mercados
como Kantar, Nielsen o CIMEC. En el terreno asociativo, ademas de la presidencia
de la antigua Aedemo (actualmente Insights + Analytics Espafa tras la integracion
de aquella con Aneimo), fue directora general de Conecta, asociacion de canales de
television de pago.

MKT entrega sus galardones: Correos gana el Gran Premio Nacional de
Marketing

El jurado de la Xll edicién de los Premios Nacionales de Marketing, otorgados por
MKT, decidioé conceder el gran premio a Correos por su estrategia de comunicacion
durante el Gltimo afo. Ademas de este galardén, fueron premiados el Museo Nacional
del Prado, LaLiga y Uber en la categoria de Marca; Tanqueray Flor de Sevilla, Mahou
0,0 Tostada e Iberdrola, en Innovacion; Estrella Damm, Samsung y Fundacion La
Caixa, en Marketing Social; Top Photo Talent Show, Jeff y Finetwork, en Star-ups
y Pymes, y en los dos apartados de internacionalizacion, las empresas espafiolas
Santander, Jeff y Bimba y Lola, y las latinoamericanas Aeroméxico, Cerveza Andina
y Oncosalud. Ademas, Jaume Alemany, director de marketing, comunicacion y
exportacion en Estrella Damm, recibio el premio al Mejor Director/Profesional de
Marketing; José Maria Alvarez-Pallete, presidente ejecutivo de Telefénica, el premio
Lider Empresarial Impulsor del Marketing, y el sector de la hosteleria espafnola tuvo
un reconocimiento especial por ser uno de los que mas ha sufrido las consecuencias
de la crisis sanitaria.
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Al dia

FORMACION
Reconocimiento AEMARK a la mejor tesis doctoral 2020

Carolina Herrando Soria, por la tesis titulada Optimal user experience in social
commerce: the role of emotions, flow and user- generated information, cuyos
directores son Julio Jiménez Martinez y Maria José Martin de Hoyos, ha obtenido
el Premio a la Mejor Tesis Doctoral 2020 otorgada por AEMARK. Ademas, el jurado
ha concedido el accésit a Jano Jiménez Barreto, por la tesis titulada Experiencias
de consumo, autenticidad y el sentido de coherencia en la relacion con las
marcas: enfoque multisectorial desde a perspectiva de la multicanalidad y la
omnicanalidad, cuyas directoras son Sara Campo Martinez y Natalia Rubio Benito.
Insights Analytics Espana, fruto de la colaboracion con AEMARK, participa en el
jurado a través de la representacion de Miguel Cervantes, profesor de la Universidad
de Ledn y vocal de formacion de Insights Analytics Espana. Presidido por Ana Isabel
Rodriguez Escudero, de la Universidad de Valladolid, el jurado ha estado integrado,
ademas, por Encarnacion Gonzalez Vazquez (Universidad de Vigo), Josep Rialp
Criado (Universidad Auténoma de Barcelona) y Jesus Collado Angulo (Universidad
de Cantabria), como secretario.

LIBROS

Hector Juanatey EI anaIISta
¢, Como un analista demoscopico puede verse envuelto
en una fenomenal tormenta politica? Eso es lo que narra E/
analista, libro escrito por el periodista gallego Héctor Juanatey
y publicado por Libros del K.O. El libro se introduce en el
EI. ANAI.ISTA juego diplomatico que permitié al editor de WikiLeaks, Julian
Assange, lograr el asilo politico en la embajada de Ecuador

en Londres.

Un espia accidental en el caso Assange y Snowden

ESOMAR

Main Fest se convierte en el Festival LATAM Insights

Debido a las circunstancias sanitarias en la region de América Latina, ESOMAR
ha decidido aplazar el evento Main Fest, que deberia tener lugar en Peru del 19 al
21 de octubre, a finales de ano. En su lugar, y durante los mismos dias de octubre,
la organizacion ha convocado el encuentro digital Festival LATAM Insights, dedicado
a la inteligencia digital. El evento incluye cuatro sesiones de contenido a lo largo de
dos dias y contara con una veintena de oradores de Argentina, Brasil, Colombia,
Guatemala, México, Peru, Estados Unidos y Hong Kong.

Accede Mas informacién en: https://www.esomar.org/events/2020/latin-
america-2020/Iatin-america-2020-highlights
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AIMC Live:

una conexion

W entre lo
estratégico y

lo tactico

ENTREVISTA

Pablo Alonso, director general técnico de AIMC

Recientemente, AIMC ha presentado el que es su mas reciente proyecto, AIMC
Live, una herramienta innovadora dirigida a la activacién de targets en compra
programatica. Este nuevo servicio une las metodologias del mundo off line, con
la informacién y los modelos predictivos caracteristicos del mundo digital y con la
integracion completa de AIMC Marcas, el estudio media-producto de referencia en
el mercado espafiol que, ademas de recopilar las respuestas de los entrevistados,
desde el pasado afio recoge también sus datos de navegacion en tiempo real.

El proceso que sigue AIMC Live empieza con la definicion del target por parte de
los responsables de la estrategia de una campafa, a partir de las capacidades de
AIMC Marcas en base a la combinacién no solo de habitos de consumo de productos,
medios y marcas, sino también de valores, actitudes o estilos de vida entre otras
variables. Una vez seleccionado el target concreto al que se desea dirigir la campafia,
y con tan solo un clic, AIMC Live es capaz de confirmar en cuestion de segundos si
dicha muestra es lo suficientemente robusta para su elevacién a una data superior. A
partir de aqui, y teniendo en cuenta la muestra seleccionada, avanzados algoritmos
de inteligencia artificial permiten, en tiempo real, elevar con precision dicho target a
una data superior de usuarios reales de internet, sobre los que posteriormente poder
activar la campana. De esta forma, explican sus responsables, “AIMC Live unifica
todo el proceso de una campafa, rompiendo las barreras actualmente existentes
entre la parte estratégica y la parte tactica y de activacion, para tener un control total
de la misma. Asi se consigue un sistema riguroso y transparente a la hora de realizar
campafias de publicidad programatica que alcancen los objetivos disefiados en la
estrategia”.
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Al dia

P.- ;Como surge la idea de desarrollar el proyecto AIMC Live?

R.- En las reuniones internacionales sobre investigacion de medios ya veniamos
observando/compartiendo cierta preocupacion por la desconexion que se estaba
produciendo entre las fuentes de informacién que se utilizan para tomar decisiones
estratégicas y las que posteriormente se utilizaban en los procesos tacticos de
activacion de campafas, sobre todo en
actividades digitales, dificultando el proceso

de evaluacion de resultados. “AIMC Live demuestra que la
rigurosidad y transparencia en los

Por otra parte, ya en nuestro pais, también : ] P .
P Y pais, procesos de investigacion clasicos no

éramos conscientes del gran valor y utilidad
que la industria le atribuye al estudio AIMC

son incompatibles con nuevas técnicas

Marcas, como referente a la hora de adoptar basadas"en la gran acumulacion censal
decisiones estratégicas. de datos

Este hecho, junto al deseo expresado
por algunos de nuestros asociados de que
dichas decisiones estratégicas pudieran ser puestas en practica de manera directa,
nos sugeria comenzar a pensar mas alla de las fronteras que hasta ese momento se
habian ido construyendo entre estos dos mundos.

&Y si fuéramos capaces, no solo de conocer en profundidad los targets a los
que queremos dirigir las campanas, sino, ademas, tener su comportamiento digital?
¢y si le dotaramos de inteligencia al proceso para que nos permitiera establecer
patrones de comportamiento, con capacidad para ser elevados a individuos reales
y concretos?4 Y si todo ello pudiéramos hacerlo de manera sencilla para el usuario?
$Ysi?

El empefio en mejorar la industria, y el de ofrecer soluciones utiles a todos estos
interrogantes han hecho posible que dicho deseo se convirtiera en realidad.

P.- ; Qué ha sido lo mas complejo de abordar?

R.- Por una parte, ‘orquestar’ todo ello. Necesitabamos crear una sinfonia compleja
en la que todos los instrumentos interpretaran una misma melodia, cuyas piezas
estabamos a la vez componiendo; que fluyeran en armonia, como si a su compositor
le hubiera resultado sencillo escribirla.

Y, por otra (mas técnica), la construccién de tecnologias y el disefio de estructuras
robustas que permitieran su escalabilidad con tiempos de respuesta ‘inmediatos’
(cuando nos referimos al tratamiento de big data), que son cuestiones complejas en
si mismas, como todo el mundo puede imaginar.

Aportaciones

P.- En otros paises también se esta trabajando en esta linea pero, ¢cuales
son las particularidades del mercado espanol para que se haya adelantado a
otros proyectos?
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Al dia

R.- En esencia, que lo que estabamos construyendo era servicio de mercado y
para el mercado, desde la asociacién que aglutina a todos sus agentes: AIMC.

Eso nos aporta una serie de
ventajas. Por ejemplo, partir de
una base muy solida: En Espafa
tenemos la enorme ventaja de
disponer de AIMC Marcas, en cuya
definicion y evoluciéon participan
todos los agentes implicados, vy

“En las reuniones internacionales ya veniamos
compartiendo cierta preocupacion porladesconexion
que se estaba produciendo entre las fuentes de

informacion que se utilizan para tomar decisiones
estratégicas y las que posteriormente se utilizaban
en los procesos tacticos de activacion de campanas”

por ende consensuada y utilizada
por todo el mercado a la hora de
disefar targets estratégicos de
comunicacion. También que sea el propio mercado el propietario de los datos, lo
que nos ha permitido avanzar rapidamente en una solucién single source que otros
paises, que dependen de fuentes privadas, no pueden permitirse. Y, finalmente, el
contar con unos partners de excepcion: KANTAR, ODEC y UBIK que, cada uno en
su especialidad, ponian sus respectivos know hows al servicio de un objetivo comun
y de mercado.

P.- ;Cuales dirian que son las principales aportaciones al mercado de la
investigacion de AIMC Live?

R.- AIMC Live demuestra que la rigurosidad y transparencia en los procesos
de investigacion clasicos no son incompatibles con nuevas técnicas basadas en la
gran acumulacién censal de datos. Sino al contrario, que pueden complementarse,
utilizando inteligencia (tanto humana como artificial) para conseguir soluciones de
conocimiento y aplicacion directa basadas en el individuo.

P.- ¢ Qué supone para AIMC, como entidad referente en investigacion, lanzar
un producto tan de vanguardia?

R.- Supone un paso mas en la mejora de los productos y servicios que ofrece
a sus asociados, volviendo a demostrar no solo su capacidad de adaptacion y
evolucién, sino que esta preparada para crear innovadoras soluciones a problemas
actuales, y dispuesta a incorporar nuevas metodologias con las garantias de calidad
y objetividad que le exige el mercado. Con AIMC Live, AIMC demuestra que esta mas
‘viva’ que nunca.
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