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La industria de la investigacion de mercados mundial
cierra 2019 en positivo.

Espana también crece impulsada por la digitalizacién.

El sector presenta un panorama cada vez mds complejo y cambiante, con
nuevos actores y en constante evolucidn. La inclusidn en el estudio del
volumen de negocio de empresas tecnolégicas y consultoras
modifica la fotografia del sector.

Madrid, 11 de noviembre de 2020.

Sin que nada pudiera prever las drdsticas consecuencias de este aio que
estamos viviendo fruto del COVID-19, segun el estudio llevado a cabo por
ESOMAR a nivel mundial (Global Market Research Report), el sector de la
investigacion de mercados cerré 2019 con un crecimiento del 5,9% en datos
absolutos y del 3,9% una vez ajustados a la inflacién.

Para Espaiia, 2019 presenta unas cifras mds ajustadas, con un crecimiento
del 1,3% en datos absolutos y un 0,6% descontada la inflacién. El aumento
del 3% en metodologias online es el factor principal de este incremento.

El objetivo de este estudio mundial es que cada vez sea un reflejo mds certero del
sector que —como casi todos- se encuentra en profunda transformacién. Con el
dnimo de presentar un estudio de la industria completo, ESOMAR y cada uno de
los paises contribuyentes a dicho estudio, estd realizando un gran esfuerzo por
incluir y cuantificar los datos provenientes de empresas tecnoldgicas, consultoras
y otras empresas mds alld de las establecidas. Por ello, la comparativa con afios
anteriores se va haciendo cada vez mds compleja y hay que ser cautos a la hora
de establecer tasas de crecimiento relativas.

Paradarunaideadelas magnitudesdelas que estamoshablando, sicontemplamos
solamente los datos de empresas establecidas (las que habitualmente
proporcionaba ESOMAR), la cifra de negocios de la investigacién de mercados
rondaria los $42.500 millones. Incluyendo todas las dreas de la investigacién
de mercados, se estima que el total del sector alcanza los $90.000 millones.

Destacamos dos cambios en la metodologia aplicada:

B Por una parte, la inclusion y estimacion del volumen de negocio de
las denominadas empresas tecnoldgicas, confirma que el sector de la
investigacion de mercados estd creciendo sobre todo por la evolucién de
este tipo de empresas, que ya constituyen el 52,7% del volumen total de
negocio y con un ritmo de crecimiento del 11,5%.
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EMPRESAS ESTABLECIDAS VS. EMPRESAS TECNOLOGICAS

Cuota
2019

2017 | 2018 | 2019 |2019vs2018(%)|

Empresas | 29 790 | 40.740 | 42.500 4,3% 47,3%
establecidas
Empresas | 0 610 | 42.520 | 47.410 11,5% 52.7%
tecnoldgicas

Datos en millones §$.

DESGLOSE EMPRESAS TECNOLOGICAS

Gestion de Flujos de Informacion en la

Empresa (EFM) 1.560 3,3%
Plataformas de investigacion propia (DY) 1.230
TOTAL EMPRESAS TECNOLOGICAS 47.410

Datos en millones $.

B Por otra parte, y a la hora de analizar el volumen de negocio por método
de investigacidn, se ha intentado incluir y estimar el volumen generado por
empresas tipo consultoria, cuyo trabajo estd mds directamente relacionado
con el procesamiento e interpretacidon de datos y con la creaciéon de informes
que con larecogida de datos. Por ello, ademds del tradicional desglose entre
investigacion cuantitativa y cualitativa, se ha incorporado la categoria
de Reporting, con una cuota del 21% del total del volumen de negocio.

DESGLOSE TRADICIONAL POR NUEVA CLASIFICACION
METODO DE INVESTIGACION ESOMAR

Principalmente =

Principalmente m----——-------- '
cuantitativo :

cuantitativo

78% 64%
Principalmente = Principalmente s----- ‘
cualitativo -.\ cualltatlvi\

15% ‘ 13%

Otross, Reporting =---
7% // 20%
Otros ="
3%
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Mds alld de estos 2 cambios metodoldgicos relevantes, destacamos otras
conclusiones del Global Market Research Report de ESOMAR:

= El impulso del sector a nivel mundial ha venido sin duda alguna de EEUU,
que ha hecho un gran esfuerzo por incluir en sus datos a toda la industria.
Por ello y por la pujanza de sus empresas tecnoldgicas que han presentado
optimos resultados, EEUU crece un 8,2% (6,3% teniendo en cuenta la
inflacion), lo cual le sitda en una cuota de mercado del 54% y un crecimiento
de 9 puntos de cuota.

» La gran perjudicada resulta Europa, que con un 26% de cuota de
mercado presenta una posicion comparativa mds débil. A pesar de esta
pérdida de cuota, las cifras por pais son relativamente estables. UK consigue
lidiar bastante bien con el Brexit (crece 1,1% bruto; 0,8% neto), Francia
crece 3% bruto (1,7% neto) y Espana 1,3% (bruto; 0,6% neto). Ucrania
crece de forma espectacular (30,4% bruto; 20,8% neto) por las encuestas
demoscodpicas con motivo de las elecciones y Suecia también presenta
un crecimiento acusado (16,4% bruto; 14,4% neto) por su incremento de
empresas fundamentadas en tecnologia.

= Asia sigue creciendo (2,7% después de la inflacion) por la fuerza de China
(4%), Japdn (4,4%) y Corea del Sur (4,1%).

= Con inflaciones elevadas e irregulares, América Latina presenta un
crecimiento neto negativo, de -3,3%. Como ejemplo, la inflacion en Argentina
fue del 53,6% por lo que el volumen de negocios (positivo en cifras brutas) se
ve reducido a cifras negativas al aplicar la inflacién.

2020: un ano convulso

A principios de afio, las expectativas para este 2020 y dada la evoluciéon de 2019,
se situaban en torno a un crecimiento del 3,9%. El COVID ha echado por tierra
todas estas previsiones. ESOMAR ha recogido las impresiones de mds de 60
paises y se prevé un descenso en torno al -25,3%.

Por regiones, el impacto no se pronostica igual. América (tanto norte como sur)
seria el drea mds afectada, y en volumen, evidentemente Norteamérica se lleva
la peor parte.

Las previsiones espaiolas se situan en un descenso del -20%.

La clave estard en el cudndo de la recuperacion.

PREVISIONES PARA 2020 POR REGIONES

CON IMPACTO COVID DEL IMPACTO COVID
I T R S
e e [
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Todos los datos estdn disponibles en:

WWwWw.id-espana.org

Datos para Espana 2019:

B EsPANA. ULTIMOS 5 ANOS

700

600 506 513 520

491

400 - i i : o +1,3%
 ga 138%  30%  *lA%
300 +0'7 /. t . 0 ? : i
200 |
100
i i i i i i
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Datos en millones de €. % variacion vs afio anterior (incremento bruto).

I ESPANA. UBICACION GEOGRAFICA DE LOS PROYECTOS

Proyectos
internacionales g
25%(+4)
Proyectos
nacionales
-
75%(-4)

Entre paréntesis, variacién en puntos de cuota 2019 vs 2018.

Cifra neta de negocio: 519.769.947¢€.
Fuente I+A. Estudio sobre el Sector de la Investigacién de Mercados 2019.
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Datos para Espana 2019:

B EsPANA. DESGLOSE POR DISENO DE LA INVESTIGACION

Investigacion

m ad hoc
Otra investigacion ®-------. ! 42% (+2)
continua
18%(+1) Investigacion
m de paneles
Encuestas m 36% (-2)
émnibus
2%(=)
Otros tipos
de investigacion =
2%(-1)

Entre paréntesis, variacion en puntos de cuota 2019 vs 2018.

B EsPARNA. DESGLOSE POR SECTORES DE CLIENTE

EMPRESAS DE EMPRESAS
SERVICIOS MANUFACTURERAS
46%(-1) 46%(=)
Finanzasy seguros m--------#-- & Gran consumo
18%(=) 25%(+1)
Lk a Bienes de consumo
Comunicacion = duradero
O/ (=
12%(=) 10%(-1)
Otras empresas m -------X\---- / a Industria
de servicios farmacéutica
o (=
16%(-1) 1% (=)

SECTOR PUBLICO OTRAS EMPRESAS
YONG'S 5%(=)
3%(+1)

Entre paréntesis, variacion en puntos de cuota 2019 vs 2018.
* Comunicacion incluye telecomunicaciones, medios y publicidad.

Cifra neta de negocio: 519.769.947€.
Fuente I+A. Estudio sobre el Sector de la Investigacién de Mercados 2019.
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Datos para Espana 2019:
B ESPANA. DESGLOSE POR METODO DE INVESTIGACION
CUANTITATIVO CUALITATIVO
87%(+1) 11%(-1)
Toma de B-------ooooeeoooeey | e = Reuniones de grupo
informacién por ' 80/0(-‘] )
medios electrénicos ) ; -~ .
automaticos . P ® Cualitativo online
33%(+2) ' 3%(=)
Cuantitativo onli 1 OTROS
uantitativo online mf---- 4 o (-
27%(+3) | — 2%(=)
Telefono M- Nowm-eeoro 0 e R m Mévil/Smartphone
10%(-4) ' 3%(+2)
Cara a cara . S— = Qtros cuantitativos
13%(+1) 2%(-1)

Entre paréntesis, variacion en puntos de cuota 2019 vs 2018.
Para Espafia no se proporciona dato de Reporting.

Cifra neta de negocio: 519.769.947¢€.
Fuente I+A. Estudio sobre el Sector de la Investigacién de Mercados 2019.
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Qué es Insights+Analytics Espana:

|+A es la nueva asociacidn que integra Aneimo y Aedemo. La ambicién de I+A es
ampliar el enfoque tradicional de la investigacion de mercados alas nuevas fuentes
de datos, metodologias y disciplinas que han aparecido en los Ultimos afos como
consecuencia de la progresiva digitalizacién de la sociedad. La nueva asociacion
pretende dar voz todos sus socios, que serdn empresas, profesionales, clientes
y académicos, para seguir impulsando el importante rol que la investigacion de
mercados tiene en el conocimiento de los consumidores y la sociedad.

MAS INFORMACION: www.ia-espana.org

Qué es ESOMAR:

ESOMAR es la organizaciéon internacional que tiene como objetivo mejorar la
investigacion de mercados, consumidores y paises. Con mds de 5.000 miembros
a lo largo de 100 paises, ESOMAR promueve el valor de la investigacion de
mercados y estudios de opinidn, resaltando los temas de verdadero interés para
una toma de decisiones eficaz.

MAS INFORMACION: www.esomar.org

Insights + Analytics Espaiia Contacto de prensa:
... in Igcnc:lytlcs

mami+C

C/ Alberto Bosch 13 - 4% planta, SMART MEDIA SOLUTIONS
28014 Madrid Teresa Osma - tosma@smartm.es
Tel: 91 33007 19 Calle Tutor,11 - 1°A,
secretario@ia-espana.es 28008 Madrid
www.ia-espana.org Tel: 91 758 48 72

www.smartm.es
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Datos para el mundo 2019:

Il MUNDO. ULTIMOS CINCO ANOS

80.000

70.443 73.378
70.000 66370 . .

60.000 :.

50.000 44.033 44.421
40.000 . .

30.000
20.000
10.000 i ; ; _
. . . . i
2015 2016 2017 2018 2019

Volumen en millones de $. Suma de datos declarados por los paises del estudio.

Importante: la tendencia es que cada pais integre en su andlisis el volumen de
negocio proveniente de otras empresas mds alld de las establecidas, tales como
las tecnoldgicas o las consultoras, de ahi los crecimientos interanuales elevados.

B MUNDO. ULTIMOS CINCO ANOS
TASAS DE CRECIMIENTO ESTIMADAS

7
9,9%
6
5
4
3
2
1
1,0%
0 | )|
) , 0,3%
i i i u i
2015 2016 2017 2018 2019
En rojo, crecimiento bruto. En azul, crecimiento neto.
Fuente: Global Market Research Report de ESOMAR.
COLABORA insights .
... gqnc||yt|cs
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Datos para el mundo 2019:

Il MUNDO. UBICACION GEOGRAFICA DE LOS PROYECTOS

Proyectos
internacionales g...........
29%(+3)
Proyectos
________ nacionales
- 71%(-3)

Entre paréntesis, variacion en puntos de cuota 2019 vs 2018.

B MUNDO. DESGLOSE POR REGIONES

Europa =
26%(-9) u Norteamérica
54%(+9)
Oriente Medio m
y Africa
3%(+1)

Latinoamérica m

2%(-1)

a Asia Pacifico

15% (=)

Entre paréntesis, variacion en puntos de cuota 2019 vs 2018.

Fuente: Global Market Research Report de ESOMAR.
Total volumen de negocio 2019: $89.903 millones.

COLABORA ... insights e
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Datos para el mundo 2019:

Bl MUNDO. CRECIMIENTO BRUTO POR REGIONES 2019 VS 2018
(SIN TENER EN CUENTA LA INFLACION)

Norteamérica

8.1%

Asia Pacifico

Latinoamérica

Oriente Medio

Europa

Africa 0% 5,9 PROMEIO MUNDIAL
R R

Il MUNDO. CRECIMIENTO NETO POR REGIONES 2019 VS 2018
(TENIENDO EN CUENTA LA INFLACION)

Asia Pacifico | 39% PROMEDIO MUNDIAL
Oriente Medio '0,1 % |
Europa 5'0.6% I

Latinoamérica |

-8% -5% -3% 0 3% 5% 8%

Total volumen de negocio 2019: $73.378 millones  Fuente: Global Market Research Report de ESOMAR.
Fuente: Global Market Research Report de ESOMAR  Total volumen de negocio 2019: $89.903 millones.
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Datos para el mundo 2019:

B EUROPA. VOLUMEN 2019. TOP 10 PAISES

Reino Unido
Alemania ] US$2.583
Francia _ USS 2.424
ltalia B US$ 640
Espafia - US$ 584
Paises Bajos . Us$443
Suecia . USS$ 390
Rusia B US$339
Polonia I us$ 178
Suiza I USS 168

Datos en millones de $.

Il EUROPA. TOP 10 PAISES QUE MAS CRECEN % VARIACION NETA

-
] 14,4%
Austria _ 6,1%
Portugal _ 5,8%
Rumania _ 5,8%
Republica Checa _ 5,4%
Lituania - 4,7%
Bulgaria - 4,7%
Estonia - 3,2%
Croacia - 3,0%

Fuente: Global Market Research Report de ESOMAR.
Total volumen de negocio 2019: $89.903 millones.
COLABORA | | | insiggtnsql ytics
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Datos para el mundo 2019:

B MUNDO. DESGLOSE POR DISENO DE LA INVESTIGACION

Investigacion m------------—-----

ad hoc Investigacion
37% (-1) /I de paneles
0,
Otra investigacion = 31% (+2)
continua
20% (=)
Encuestas ®-------- . Qtros tipos
émnibus de investigacion
9% (=) | A 3% ()

Entre paréntesis, variacion en puntos de cuota 2019 vs

B MUNDO. DESGLOSE POR SECTORES DE CLIENTE

EMPRESAS DE EMPRESAS
SERVICIOS MANUFACTURERAS
47%(+4) 43%(-1)
Finanzas y seguros . & Gran consumo
5%(=) 16%(-3)
Lk O Tt = Bienes de consumo
Comunicacion m----{------------- : duradero
0,
31%(+4) 10%(-1)
Otras empresas m -------\---- S S— a Industria

de servicios farmacéutica
11%(+1) T 17%(-1)

SECTOR PUBLICO  OTRAS EMPRESAS
YONG'S  3%(-2)
7%(-1)

Entre paréntesis, variacién en puntos de cuota 2019 vs 2018.
* Comunicacion incluye telecomunicaciones, medios y publicidad.

Fuente: Global Market Research Report de ESOMAR.
Total volumen de negocio 2019: $89.903 millones.

COLABORA | | | RN
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Datos para el mundo 2019:

B MUNDO. DESGLOSE POR TIPO DE EMPRESA

REPORTING
20,9%

RECOGIDA DE
DATOS

79,1%

Empresas® -~
establecidas

49,2% ‘ ---------- m Otras empresas
4,3%

Empresas®
tecnoldgicas

25,6%

Nueva clasificacion aportada por ESOMAR.

B MUNDO. DESGLOSE POR METODO DE INVESTIGACION

Cuantitativo ®------- \

64,3%

oo m  Cualitativo

12,6%

.--m_ Otros
T 26%

B

-®  Reporting

20,5%

Nueva clasificacion aportada por ESOMAR.

Fuente: Global Market Research Report de ESOMAR.
Total volumen de negocio 2019: $89.903 millones.
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Datos para el mundo 2019:

Il MUNDO. DESGLOSE POR METODO DE INVESTIGACION

CUANTITATIVO 64% CUALITATIVO 13%

Onling B----ooo-mmmooeeooceenecees : i & Reuniones
17% : de grupo
Movil/Smartphone === 3%
9% : e & Cualitativo online
Teléfono m-----, 3%
8% ' ------® Comunidades online
Medicion de =-- : 2%
trafico online e = Reuniones en
8%.- profundidad
Tomade® - 2%
informacién e ® Cualitativo movil
por medios electronicos 1%
automaticos “...m Andlisis etnogréfico
7% 9
1%

Caraacaram

5% :
Medicién de m--------\c----- {
audiencias

1% ] REPORTING 20%
0 :
Medicion de B ---s-mmeemeeeeeeceneens b OTROS 3%

redes sociales

[v)

4% ,

0tros cuantitavos M---------------mmomeoommeeeeeeeeent

2%

“...-m Qtros cualitativos
1%

Fuente: Global Market Research Report de ESOMAR.
Total volumen de negocio 2019: $89.903 millones.
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