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LA COMUNIDAD DE MARKET RESEARCH Y DATA SCIENCE

[+A es la comunidad de Market Research y Data Science.
La ambicién de I+A es ampliar el enfoque tradicional de la
investigacion de mercados a las nuevas fuentes de datos,
metodologias y disciplinas que han aparecido en los Ultimos
afos como consecuencia de la progresiva digitalizacion de la
sociedad.

Insights + Analytics da voz, dentro y fuera de nuestras
fronteras, a todos sus socios -empresas, profesionales, clientes
y dcadémicos-, para seguir impulsando el importante rol que la
investigacion de mercados tiene en el conocimiento de los
consumidores y la sociedad.

y

TRANSFORMACION

EMPRESAS | PROFESIONALES | CLIENTES | ACADEMICOS
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Tiempo de crisis, tiempo
de cambios:

El mundo de los datos vive en la actualidad un momento de expansion
sin precedentes. Las nuevas tecnologias de la informacién han permitido
la anotacidn, procesamiento y el andlisis de nuevos tipos de informacion
que tradicionalmente no eran utilizados. Esta situacion estd provocando
la irrupcion de nuevas companias especializadas en dmbitos concretos que,
sin reconocerse con la palabra investigacidn, utilizan los datos para
facilitar la toma de decisiones, ya sean estas decisiones mediadas
por una persona o también, como veremos mds adelante, decisiones
automatizadas.

Desde Insights + Analytics, en adelante I+A, llevamos a cabo un
estudio anual en el que cuantificamos y analizamos el volumen del
mercado de la industria de la investigacidn en Espafia. En el aifio 2019
el tamafio del sector de la investigacién ascendia en Espana a 520
millones de Euros. Si bien este es un estudio riguroso en su metodolo-
gia, unicamente tiene en cuenta las empresas que tradicionalmente
han conformado el sector de la investigacion.

Siendo conscientes del despliegue de nuevas empresas enfocadas en
el tratamiento de los datos, |+A Espafa desarrolla el siguiente estudio
para analizar los Ultimos cambios en el sector, determinar una nueva
tipologia de empresas, y desarrollar un censo de las mismas.

Las fronteras del sector del

market research son cada vez

mas amplias y desdibujadas
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Objetivos del estudio:

El presente informe tiene como objetivo principal tratar de llevar
a cabo una ampliaciéon del perimetro de lo que tradicionalmente
se ha conocido como sector de la investigacion de mercados. Este
nuevo sector ampliado debe reflejar los cambios que estd sufriendo
el mercado a partir de la consolidacion de empresas que trabajan en
distintos dmbitos relacionados con el mundo de los datos.

A veces las empresas que analicemos tendrdn una plena dedicacion
al andlisis de los datos para la toma de decisiones, en otros casos
su actividad principal serd distinta pero una parte del negocio de la
empresa vendrd determinada por su actividad en relacién al uso que
hacen de la informacidn.

El estudio cuenta ademds con los siguientes objetivos especificos:

® Desarrollar una categorizaciéon del sector que incorpore a nue-
vos actores.

B Desarrollar un censo de empresas que trabajan dentro del
sector.

B Analizar las principales tendencias del mercado.

Este informe es un primer paso dentro de la investigacion que estd
desarrollando Insights + Analytics. En la siguiente fase se deberd
llevar a cabo una cuantificacién del volumen de negocio de estas
empresas en el mercado espanol.

El estudio para la cuantificacion del
volumen real del sector se llevara a

cabo en una segunda fase

LA ECONOMIA DE LOS DATOS EN 2020
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Metodologia del estudio:

Para llevar a cabo esta investigacidn se han utilizado las siguientes
metodologias:

B Entrevistas personales de entre 30 y 60 minutos de duracién a
profesionales de distintas empresas del sector, realizadas entre
octubre y diciembre de 2020.

B Revisidn exhaustiva de las distintas fuentes de informacion
secundaria disponibles?.

En relacidon a las entrevistas realizadas nos gustaria agradecer su
participacién a:

Antonio Pita Lozano — Telefdnica
Felipe Romero — The Cocktail Analysis
Estefania Yagiiez Lorenzo - L'Oréal
Massimiliano Marinucci — Coca Cola Company
Afra Lladé — DataScience]obs
Pablo Pérez — Google
Miguel Ochoa — Dunnhumby
Mariano Muioz Martin — Acciona
Ignacio Jiménez Rodriguez — Iberinform

Pilar McCrory - Ciudadanos

Ademds de estas entrevistas mds estructuradas, en los uUltimos meses
hemos compartido conversaciones sobre la situacién del sector con
distintos profesionales entre los que nos gustaria destacar a Joan
Miré (Insights + Analytics), Alfonso Calatrava (Facebook), Xavier
Moraiio (Empirica), Xabier Palacio (ESOMAR), Pepe Martinez (Kan-
tar), Javier Abella (Carrefour), Francesc Costa (Ipsos), Juan Carlos
Ramirez (GfK), Joan Casas Esteve (consultor independiente), Rosana
Rodriguez (Bread Studio). A todos ellos nuestro profundo agradecimiento
por compartir su conocimiento sobre un sector en constante transformacion.

1.En el apartado bibliografia podéis encontrar un listado de los recursos utilizados en la
investigacion.

!
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Un poco de contexto
internacional:

El problema de analizar el mercado de los datos no es Unicamente
una preocupacion nacional. Desde distintos organismos -publicos y
privados- se llevan a cabo distintas aproximaciones a la medicion de
esta realidad.

Durante el transcurso de esta investigacién, ESOMAR publicaba su
informe anual “ESOMAR Global Market Research Report” en el que
mostraba de nuevo una serie de empresas que, trabajando con datos,
siempre habian estado al margen de lo que considerdbamos el sector.
En este dltimo informe, ESOMAR ha llevado a cabo una estimacién
del volumen de facturacidén de estas empresas que se ha aiadido
al que actualmente reportan los distintos paises2. La publicacién de
este informe por parte de ESOMAR provocé que desarrolldramos una
clasificacion, que, con ciertas particularidades espafolas, ofrece una
perfecta comparabilidad con la situacién internacional.

En la clasificacién tradicional de ESOMAR contdbamos con la
siguiente tipologia de empresas:

B Established research: entre las que encontramos las empresas
de investigacion tradicionales. Lo que tradicionalmente se cono-
cian como institutos de investigacion.

B Tech-enabled research: empresas que desarrollaban servicios
relacionados con la investigacidn, pero basados en algun tipo de
base tecnoldgica. Aqui podemos encontrar a muchos de los pro-
veedores de determinadas metodologias de investigacion.

B Other: recoge empresas que trabajando con datos no se conside-
raban de investigacion.

B Reporting: empresas enfocadas en la visualizacién y la entrega
de los resultados.

ESOMAR ha realizado en su tltimo
informe una estimacion del volumen

de facturacion de estas empresas no
contempladas anteriormente

2.La mayoria de los paises no reporta actualmente el volumen de facturacién de
empresas tecnoldgicas o lo hace de una manera muy residual.
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Basdndonos en esta clasificacion del sector, proporcionada por los
distintos paises del mundo, el mercado de la investigacion habria
sufrido un estancamiento a nivel de facturaciéon en los Ultimos afos.
No es tanto que el mercado en si mismo haya sufrido un estanca-
miento, sino que las actuales mediciones del sector muestran una
forma de entender el mercado muy reducida:

EVOLUCION DE LA FACTURACION EN EUROPA (MILLONES DE EUROS)

18.000 €
16.000 €
14.00 €
12.000 €
10.000 €
8.000 €
6.000 €
4.000 €
2.000 €
0¢€

16.426 15.824 15.952 16.559 15.826

2015 2016 2017 2018 2019

En el informe de 2020, ESOMAR lleva a cabo por primera vez una
incorporacion de nuevos subsectores dentro del estudio global del
mercado.

La nueva clasificacién propuesta por ESOMAR es la siguiente:
B Established research

B Sample panel providers

B Tech-enabled research3:

W Vertical reports

DIV Research Platforme Las actuales mediciones del sector

muestran una forma de entender el
Digital Data Analytics mercado muy reducida

Social Listening and Communities

Enterprise Feedback Management

|
|
|
|
B Consulting firms
|

Reporting

Para poder disponer de un poco de informacién sobre el tipo de
empresas que se recogen en cada uno de las categorias, a continua-
cién, se recoge una breve muestra:

3.Las categorias de Vertical Reports y Consulting firms fueron incorporadas en el sec-
tor de Tech enabled para facilitar la comparacién con afios anteriores por parte de
Esomar. Se espera una modificacién de estas dos categorias en préoximas ediciones
del informe.
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SUBSECTOR

COMPANIA

Established MR

Nielsen

Kantar

Gfk

Abt Associates

Westat

Sample Panel Providers

Dynata

Lucid

Norstat Group

Netquest

Verve

Vertical Reports

Gartner

CoStar Group

)
o)

The NPD Group

Ascential

DIY Research Platforms

Qualtrics

Confirmit

Vision Critical

SurveyGizmo

KeySurvey (WorldApp)

LA ECONOMIA DE LOS DATOS EN 2020
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EFM

Medallia

MaritzCX

Reputation.com

Clarabridge Analytics

Fuel Cycle

Digital Data Analytics

Adobe Systems

NICE Systems

Oracle

Epsilon

LiveRamp

Social Listening & Communities

Cision

Gerson Lehrman Group

Khoros (Spredfast+Lithium)

Brandwatch

C Space

Consulting Firms

McKinsey & Company

Booz Allen Hamilton

KPMG

Boston Consulting Group

Bain & Company

INSIGHTS + ANALYTICS ESPANA



Con la incorporacién de la estimacidon esta nueva tipologia de empre-
sas, el volumen global de facturacién a nivel global ha pasado de
73.378 millones de ddlares a 89.903 millones:

ESTIMACION DEL VOLUMEN DE LA INDUSTRIA (MILLONES DE EUROS)

100.000 €
90.000 €
80.000 € 73.378

89.903

70.000 €
60.000 €
50.000 €
40.000 €
30.000 €
20.000 €
10.000 €

0€

Facturacion gobal reportada por los paises Facturacion gobal estimada por ESOMAR

Con la incorporacion en la estimacion de esta nueva tipologia de
empresas, el sector global aumenta su facturacién en unos dieciséis
mil millones de ddlares. Con estas modificaciones no sélo cambia el
volumen total del sector sino su distribucion en los distintos subsectores.

DISTRIBUCION DE LA FACTURACION A PARTIR DE LA INFORMACION
PROPORCIONADA POR LOS PAISES:

Total Established | Tech-enabled m
Turnover

o [+ Tosm ]+ Jusom| % Tuswn| + Josm

Europe . 54,5 8.622 17,8 2.816 14,9 2.355 12,8  2.033
North America 47.757 429 20498 30,8 14.697 0,0 0 26,3 12.562
Asia Pacific 7.481 81,0 6.061 6,5 487 10,6 791 19 142
Latin America 1.413 50,8 718 28,2 399 8,7 124 12,3 173
Africa 506 87,5 443 2,3 12 7,1 36 3,0 15
Middle East 77,0 17,8 70 37,0 15

LA ECONOMIA DE LOS DATOS EN 2020
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DISTRIBUCION DE LA FACTURACION BASADA EN LA NUEVA
ESTIMACION* REALIZADA POR ESOMAR:

Total Established Tech-enabled m
Turnover

ussm | % [ussm| % |ussm| % | ussm|
Europe . 46,2 10977 453 10.770 8,5 2.033
North America’ 48.332 42,4 20498 573 27671 0,3 164
Asia Pacific 13.081 52,4 6.852 46,5 6.087 1,1 142
Latin America 1.992 42,2 841 49,1 978 8,7 173
Africa /M. East 2.718 29,3 69,9 1.901

DISTRIBUCION DE LA FACTURACION ENTRE SUBCATEGORIAS®
Y REGIONES DEL MUNDO:

North Asia Rest of Africa/ Total
America’ Pacific America M.East

Established research 10.977 20.231 6.852 1.108 797 39.964
Sample panel providers 241 656 195 51 66 1.209
Tech-enabled research 12.803 26.905 6.229 2.082 1.921 49.939
Vertical reports 2.451 8.237 1.621 482 603 13.394
DIY Research Platforms 244 666 197 52 67 1.227
Enterprise Feedback 311 848 251 66 86 1.561
Management
Digital Data Analytics 3.070 9.677 1.675 620 465 15.507
Social Listening and

N 1.052 3.315 574 213 159 5.313
Communities
Consulting firms 3.642 4.162 1.769 312 520 10.404
Reporting 2.033 2.533

Total Region 23.780 47.136 13.081 3.190 2.718 89.903

4. Nota: En la nueva estimacién la categoria de “Reporting” estd incorporada en “Tech-ena-
bled” y North America incluye Canada.

5.Incluye Canadd.

6.Las diferencias respecto de los datos anterioes se deben a que Esomar lleva a cabo
una extraccion de la facturacién de Canadd que se acaba anadiendo a la de Latinoa-
mérica para conformar “Rest of America”.

7.No incluye Canadd.

INSIGHTS + ANALYTICS ESPARNA



De esta forma la distribucidn porcentual por subsectores en Europa
quedaria de la siguiente forma:

DISTRIBUCION DE FACTURACION EN EUROPA (%)

CONSULTING FIRMS DIGITAL DATA ANALYTICS

REPORTING

4,4%

1,0%
SOCIAL LISTENING DIY RESEARCH
ESTABLISHED RESEARCH VERTICAL REPORTS AND COMMUNITIES PLATFORMS

En el informe de ESOMAR se pone de manifiesto que esta es una primera
clasificacion del sector, que se tendrd que seguir trabajando a la vista de
los continuos desarrollos relacionados con la economia de los datos. De
hecho, es esta una tarea muy complicada de desarrollar, no solamente
por tener que actualizar continuamente la base de datos de empresas
que estdn operando, sino también por ser necesaria la estimacién de la
facturacién proveniente de la gestién de datos en companias cuyos
servicios ofrecidos son mucho mds amplios. Esta problemdtica afecta
especialmente a dos categorias: digital data analytics y firmas de consultoria.

LA ECONOMIA DE LOS DATOS EN 2020 19



Gracias a la colaboracién de ESOMAR hemos podido analizar las
distintas estimaciones que se han tenido en cuenta:

Top Turnover ]
-m (US$ '000)

Adobe Systems 3.206.200 12 868.000 25%

2 Salesforce.com 2.506.000

3 NICE Systems 793.252
Analytics 6 Zeta Global 528.000

7

8

9

Sitecore 432.869
10 Neustar 315.878
1 McKinsey & Company  1.155.000
2 Accenture 822.018
3 Booz Allen Hamilton 804.480
6 Ernst & Young 590.974
7  Boston Consulting Group 510.000
8 Deloitte 438.260
9 Bain & Company 430.000
10 Capgemini 110.492

A partir de las cifras publicadas por ESOMAR y extrayendo la facturacion
global de estas compafiias de los informes de resultados publicados,
podemos estimar el porcentaje de facturacidon que ha sido asignada al
drea de los datos para distintas compafias. Como podemos observar
en la tabla anterior, el porcentaje de ingresos estimados para cada
una de las empresas es completamente distinto. Para algunas de
ellas ESOMAR estima que toda la facturacién puede ser incluida
dentro del sector, para otras sélo un porcentaje muy reducido.

Dejando a un lado los problemas existentes para determinar la facturacion
exacta, la aproximacion de ESOMAR es un primer ejercicio especial-
mente relevante que nos permite enfocar esta investigacion teniendo
unas categorias en las que apoyarnos.
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La situacion en el mercado
espanol:

Si bien el ejercicio de ESOMAR es una primera aproximacién a la
cuantificaciéon del sector, faltaba desarrollar la primera clasificacién
del sector de los datos en Espafa. En los ultimos meses hemos
estado trabajando en una clasificaciéon que, partiendo de la rea-
lizada por ESOMAR, nos permitiera tener un mayor detalle de los
tipos de servicios que prestaban los distintos tipos de compaiiias.

De esta forma, partimos de la misma clasificacién principal que tiene
ESOMAR:

m Established research

B Sample panel providers

Para el mercado espaiiol nos

B Tech-enabled research: :
hemos basado en la misma

clasificacion de ESOMAR

W Vertical reports
DIY Research Platforms

Enterprise Feedback Management

Digital Data Analytics
Social Listening and Communities

[
[
[
[
B Consulting firms
[

Reporting
Y optamos por desarrollar un desglose que nos permita acotar los
distintos servicios dentro de la categoria Digital Data Analytics:

® Audiomatching: enfocadas en la utilizacidon de datos auditivos.

m Codificacién de texto: enfocadas en la codificacién automa-
tizada de textos basados en tecnologias de procesamiento del
lenguaje natural.

® Data Analytics: encaminadas al andlisis de distintos datos de
procedencia digital.

m Digital Behavior: focalizadas en el andlisis del comportamiento
de los usuarios en los medios digitales

B Financiero: utilizacion de datos de cardcter financiero para la
toma de decisiones.

B Industria (IoT): desarrollo de soluciones basadas en datos para la
industria. Altamente relacionadas con el loT.

B Infomediario: empresas re-utilizadoras de datos publicos.
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Integradores de datos: compafiias enfocadas en el desarrollo de
infraestructuras para la integracion de datos de distinta procedencia.

B Localizacién: enfocadas en el aspecto geogrdfico de los datos.

m Data Driven Marketing: utilizacion de distintos datos para la
decision automatizada de acciones de marketing.

B Neuromarketing: empresas trabajando en el campo de las neuro-
ciencias con aplicaciones para distintos objetivos de investigacion.

®m Pricing: seguimiento de precios de distintas categorias de producto
y retailers.

m Retail Intelligence: empresas enfocadas en el andlisis de las
interacciones que se producen en la distribucion.

B Telecomunicaciones: empresas que basan su trabajo en el andlisis
de los datos procedentes de empresas de telecomunicaciones.

B UX/Experiencia de usuario: desarrollo de soluciones para mejorar
la experiencia de usuario en entornos digitales.

B Varios: empresas que trabajando con datos no pueden ser com-
pletamente englobadas en las categorias anteriores.

Enlabusqueda de estas empresas hemos podido identificar alrededor
de 150 compaiias que prestan alguno de estos servicios en Espaia.

Para facilitar el entendimiento de cada una de las subcategorias
hemos desarrollado la siguiente tabla a modo de ejemplos:

CODIFICACION DE DATA DRIVEN DATA DRIVEN
AUDIOMATCHIEE TEXTO MARKETING MARKETING
Fluzo Bitext Zeta Global DataCentric
- Clarabridge Making Science Palantir
DATABEHAVIOR |  FINANCIERO |  INDUSTRIA INFOMEDIARIO
Google Analytics Fintonic Altran Iberinform
SimilarWeb Mastercad Data Tecnalia DatoCapital
INTEGRADORES <
DE DATOS LOCALIZACION NEUROMARKETING m
ClearPeak Carto DB BitBrain Minderest
Denodo Geoblink Neurologyca Netrivals
RETAIL INTELLIGENCE | TELECOMUNICACIONES | UX | VARIOS
Claridae Lucca Technologies SiteScore Ciklum
OnTheSpot Flux Vision - Alto Analytics

8. En paralelo a este informe se ha realizado una base de datos en el que se dispone
de un listado con mds de quinientas compafiias clasificadas en funcién de las distintas
categorias descritas. En el apéndice de este informe se puede encontrar un listado a
modo de ejemplo de las compafias contempladas en cada seccion.
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Otro de los informes que se publican anualmente en Espafa es el que
se lleva a cabo desde I+A Espaiia, en el que, hasta el momento, sdélo
se tenia en cuenta la realidad de aquellas empresas que se identifica-
ban con el sector de la investigacion de mercados.

La metodologia utilizada consiste en la proporcién de la facturacién
de las empresas pertenecientes a la asociacidn y, adicionalmente, se
lleva a cabo un cuestionario online en el que empresas no asociadas
proporcionan los datos de facturacion del afio inmediatamente ante-
rior. En el Ultimo informe publicado -relativo a 2019- el estudio dimen-
sionaba el sector de la investigacion en 520 millones de euros con
ligeros crecimientos respecto a los afios inmediatamente anteriores.

FACTURACION EMPRESAS DE INVESTIGACION ESPANA (ULTIMOS 5 ANOS)

2019

2018

2017

2016

2015

2014

100 200 300 400

o

No es pretension de esta primera fase del estudio cuantificar el volu-
men de negocio del sector de la economia de los datos. Pero desde
[+A se quiere llevar a cabo una cuantificacién del mismo una vez que
dispongamos del cierre de cuentas de las companias del sector para
el afo 2020. Para ello junto con la base de datos que se adjunta al
presente informe, se ha recopilado el CIF correspondiente a las distin-
tas companias que nos permitird utilizar una metodologia basado en
tres técnicas distintas de recogida de informacion:

®m Facturacion proporcionada por las empresas asociadas a +A
Espafia.

B Encuestacion de otras empresas no asociadas.

B Extraccion de la facturacion de empresas no colaboradoras a
partir del registro mercantil.

520

473

441

500 600
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Tendencias en el mercado
de los datos:

Al margen de la clasificaciéon sectorial nos gustaria profundizar
en algunos de los cambios que estd viviendo la industria en la
actualidad. A lo largo de las distintas entrevistas personales, y de
la informacién analizada en multitud de fuentes publicas, podemos
recopilar las principales tendencias que se estdn produciendo en el
sector, entre las que destacamos las siguientes:

01
0 2 LA CONSOLIDACION DE LOS DEPARTAMENTOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:
03
04
05
06
07
08
09
10
11
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DE LA ESTADISTICA AL BIG DATA

La primera vez que se menciona la palabra Big Data fue en 1989 en
la revista Harpers. En un articulo, Erik Larson describia la llegada de
emails no deseados, y el uso de datos que se llevaba a cabo para desa-
rrollar esta actividad. Este articulo comenzaba con dos enunciados que
hoy se hacen premonitorios de algunos usos que actualmente se dan:

“The keepers of big data say they do it for the
consumer’s benefit. But data have a way of being
used for purposes other than originally intended.”

Erik Larson, 1989

Si la estadistica tiene un objetivo definido: dotar a los estadistas de
la informacidon necesaria para la toma de decisiones, el big data no
cuenta inicialmente con una finalidad determinada. Shosana Zuboff
describe en su ultimo libro “The Age of surveillance capitalism” cémo
inicialmente los datos fueron utilizados por compaiias tecnoldgicas
para conocer y orientar el uso de los nuevos servicios digitales.

Si, inicialmente, las compaiias utilizaron esta informacién para mejorar
el propio servicio, pronto vieron que los datos que recopilaban de los
usuarios ofrecian nuevas posibilidades de negocio: segmentacion
publicitaria, deteccidon de demandas no cubiertas, venta de datos...
A esta utilizacién de la informacién Zuboff lo denomina “behavioral
surplus”, lo que traducido vendria a ser excedente comportamental.
Es lo que da forma a lo que hoy entendemos por Big Data: una gran
cantidad de informacidn, en su mayor parte, proveniente de la propia
actividad y comportamientos humanos, que son utilizados por las
empresdas y gobiernos para multiples fines.

La capacidad para anotar, analizar y procesar informacién continuard
en aumento en 2021 y en los préoximos anos. Si en el pasado, para
disponer de informacién para la toma de decisiones era necesario
crearla, en la actualidad es cada vez mds frecuente que estos datos
ya estén accesibles y hayan sido producidos previamente.

Ante esta realidad, muchas compafias han desarrollado platafor-
mas tipo data warehouse, data lakes o sistemas de virtualizacion
de datos, que permiten el consumo de esta informacién por parte de
distintos profesionales dentro de la compafdia.

INSIGHTS + ANALYTICS ESPARNA



LA CONSOLIDACION DE LOS DEPARTAMENTOS

DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

La existencia de los departamentos de IT -Information technology- no
es algo novedoso. Su creacion puede remontarse a los afos sesenta
del pasado siglo. Ya en 1958, en un articulo publicado en Harvard
Business Review, se hacia referencia a estas nuevas tecnologias:

“The new technology does not yet have a single established name.
We shall call it information technology. It is composed of several
related parts. One includes techniques for processing large
amounts of information rapidly, and it is epitomized by the high-
speed computer. A second part centers around the application
of statistical and mathematical methods to decision-making
problems; it is represented by techniques like mathematical
programing, and by methodologies like operations research. A
third part is in the offing, though its applications have not yet
emerged very clearly; it consists of the simulation of higher-order
thinking through computer programs.”

Harvard Business Review, Harold J. Leavitt and Thomas L. Whisler

Si bien los departamentos de IT comenzaron analizando algunos datos
bdsicos sobre el desarrollo de negocio (cuenta de balances, pedidos,
productos disponibles o ventas), pronto empezaron a disponer de
informacion adicional sobre otros aspectos de la compaiiia. Es en este
punto en el que comenzamos a ver nuevos departamentos dirigidos
por los CDQO’s -Chief Data Officers- que, basdndose en distintos tipos
de datos facilitan la toma de decisiones.

En alguna de las entrevistas que hemos mantenido, los entrevistados
nos manifestaban que no trabajaban en investigacion y que no depen-
dian de marketing: “Yo no trabajo en investigacion, dependo directa-
mente de sistemas”.

En muchas empresas se ha malentendido el papel que jugaban los
departamentos de IT, quedando en algunos casos relegados a los
departamentos informdticos. El rol de estos departamentos ird en
aumento en los proximos afios al ser necesarias grandes inversiones
en infraestructuras para desarrollar estrategias data-driven.

A diferencia de la investigacién enfocada en responder a las necesi-
dades de marketing, los proyectos de Big Data responden a otro tipo
de necesidades. El proyecto Databench Europe intenta llevar a cabo
una cualificacion de los distintos casos de uso que se producen con
el big data:
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Agricultura Seguimiento de Optimizacion de
cultivos equipamiento
. Mantenimiento -
Automocion predictivo Self Driving
Financiero Deteccion de fraude Andlisis de riesgos
) o Monitorizacidon de
Healthcare Diagndstico pacientes
Industria Mantenimiento predictivo  Produccidn inteligente
. o, . Optimizacion de precio y
Retail Optimizacion de surtido promociones
Telecomunicaciones Prediccion del churn Optimizacion de la red
Transporte y logistica Prediccién del churn Seguimiento de flota
Utilities Prediccion del churn Optimizacion de la red

Fuente: Databench Europe 2018

Algunas de estas compaiiias no sélo han llevado a cabo acciones
de mejora a partir de sus propios datos, sino que han entendido
que sus datos pueden tener valor para otras empresas. Asi algu-
nas de ellas, han creado estrategias para comercializar la informacion
que poseen. Ejemplos de este tipo de desarrollos los tenemos en el
sector de las telecomunicaciones, con companias como Luca (Telefé-
nica), Flux Vision (Orange), en el sector financiero con Commerce360
(BBVA), Mastercard services o en el sector inmobiliario con Idealista
data.

Esto no es una tendencia exclusiva de las grandes compahias; la
mayoria de las start-ups contemplan la venta de los datos que recopilan
como una de las potenciales vias de negocio. A veces, sin el conoci-
miento del valor que tienen, las vias de comercializacion o los principales
problemas de sesgos que pueden tener.

INSIGHTS + ANALYTICS ESPARNA

CASOS DE USO MAS COMUNES POR INDUSTRIA:

Agricultura de
precision
Smart Services
Segmentacion
Sistemas de prevencién
Diseno inteligente
Segmentacién

Segmentacion

Optimizacion de la red

Personalizacion de
tarifas



HIPER ESPECIALIZACION DE EMPRESAS

Otra de las grandes tendencias que estamos viendo en el mercado de
los datos es una creciente especializacidén de las empresas. Si bien en
el pasado nos encontrdbamos con grandes institutos de investiga-
cién que disponian de un amplio abanico de soluciones, en la actua-
lidad los grandes institutos, muchas veces participados por fondos
de inversion, se estdn especializando en algunas dreas o sectores de
actividad.

En este sentido encontramos grandes institutos especializados
en investigaciones a medida, otros que focalizan su actividad en
la medicién de las ventas del retail o en sectores como la salud.
Algunos de estos grandes institutos de investigacion han sido frag-
mentados y algunas de sus divisiones vendidas a competidores; en
otros casos estos movimientos estdn todavia por llegar.

Paralelamente a esta realidad que estdn viviendo los grandes institutos
de investigacién, han ido surgiendo nuevas companias que se especia-
lizan en algunas de las dreas de la economia de los datos. Algunos de
estos dmbitos pueden ser los siguientes:

B La creacion de las infraestructuras internas de gestion de la infor-
macidn, lo que cominmente denominamos “Data ware house”, entre
las que podemos encontrar compafias como Azure, Snowflakes,
Denodo o Google BigQuery, entre otros.

B Desarrollo de sistemas de inteligencia artificial que sustituyan, o
mejoren, determinados procesos internos de la compaiia. Ejemplos
de estas compariias son Hocelot, Ciklum, Clarity, Spaceboost, Data-
Centric, o PiperLab entre otros.

B Compra de grandes bases de datos y en la posibilidad de reven-
derlos a terceros, son lo que conocemos como “Data Brokers":
LiveRamp, Experian, Epsilon, CorelLogic, Datalogix, inome, Peek-
You, Exactis, o Recorded Future.

m Visualizacion y consumo de la informacion: son lo que cominmente
denominamos herramientas de visualizacién. En este apartado
podemos contemplar compaiias como Qliksense, Tableau o PowerBlI.

B Soluciones enfocadas en la gestidn de los datos, en el mercado se
conocen por gobierno del dato, donde encontramos compafiias
como Talend, Prometeus o Logicalyx.

B Empresas enfocadas en el hazlo td mismo: tanto en el dmbito de
la programacién de encuestas y el lanzamiento a campo, como en
la realizacién de informes online. Algunas de ellas son Quantilope,
Encuestafacil, Doodle, Zinklar...
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LA IMPORTANCIA DE LOS DATOS PROPIOS

A comienzos de 2020, Google anuncié que dejaria de permitir las
cookies de terceros, en su navegador, a partir de 2022. Esta decision
imposibilitard conocer el comportamiento de los usuarios fuera de los
entornos propios de las compafiias, lo que en la prdctica implica una
pérdida para las campafias de marketing digital.

Debido a esto, muchas compafiias estdn poniendo en valor sus pro-
pios datos (first-party data), y desarrollando estrategias que permitan
desarrollar nuevos puntos de contacto con sus potenciales usuarios.
A través de estos puntos de contacto, las compaiias pueden
disponer de informacién fuera de sus entornos habituales, que
favorezcan el lanzamiento de campaias de marketing segmenta-
das en funcién del comportamiento de los usuarios.

Algunas compaiiias llevan tiempo desarrollando estas estrategias a
través del estudio del journey del usuario. Uno de los ejemplos mds
clarividentes lo tenemos en el sector financiero. En el sector, que a
pesar de que las grandes cantidades de informacién que disponen
sobre los usuarios, han ido desarrollando nuevos puntos de contacto,
a través de servicios digitales, que les permiten anticiparse a las
necesidades financieras de los clientes y potenciales cliente. Un ejem-
plo de este tipo de servicios es BBVA Valora. Este servicio lanzado por
BBVA permite una tasacién automatizada de las viviendas que un
potencial consumidor desea adquirir. Esto permite a la entidad cono-
cer, antes de que el cliente solicite una hipoteca, que un determinado
usuario se encuentra en la fase de busqueda y tasacién de vivienda.

Alo largo de los préoximos anos veremos nuevos ejemplos de otro tipo
de sectores encaminados en identificar nuevas necesidades de los
consumidores antes de que se encuentren en el momento concreto
de la compra.

MARKETPLACES DE DATOS

Ante una realidad en la que cada vez existen mds fuentes de infor-
macidn, algunas compaiiias se estdn convirtiendo en repositorios
de distintas bases de datos. Quizds uno de los principales ejemplos
es el mercado de inversion, en el que Bloomberg se ha convertido en
una herramienta en la que centralizar distintas fuentes de informa-
cién que permiten reducir los riesgos, o tomar decisiones de la forma
mds informada.

De la misma forma que ocurrié en este mercado, nuevas companias
estdn surgiendo para centralizar el acceso a distintas bases de datos.

En algunos casos el acceso a estas bases de datos viene acompanado
con la capacidad para integrarlos o activarlos en distintos DMP’s -Data
Management Platforms-. Es muy probable que este tipo de empresas
que centralizan el acceso a datos de distintas fuentes siga en aumento.

INSIGHTS + ANALYTICS ESPARNA



LA IMPORTANCIA DE LOS DATOS ABIERTOS

(OPEN DATA):

Este desarrollo del big data dentro de las companias privadas ha sido
acompanado de una apertura de los datos por parte de las adminis-
traciones publicas. Un nuevo sector se ha consolidado en torno a
la reutilizaciéon de datos publicos.

Si bien la disposicidon de datos publicos todavia no ha llegado a su
culmen, en la actualidad existen ya muchas empresas que a partir de
la integracion de distintas fuentes de datos publicas han generado
herramientas de inteligencia de mercado, que permiten a distintas
empresas responder preguntas de investigacion.

En Espanfa existe ya una asociacidn que engloba a estas empresas, la
asociacion ASEDIE. Segun su ultimo informe de resultados, en 2018
el sector de la informdtica de infomediacion facturaba noventa y tres
millones de euros.

Existen distintas plataformas que actlian como repositorios de las
bases de datos existentes, o de las distintas iniciativas de reutiliza-
cién de la informacién. En Espafia contamos con distintos portales:
el portal de datos abiertos -datos.gob-, informacién cartogrdfica -
opendata.esri-, o el portal que recientemente ha lanzado Google —
datasetsearch-.

Desde distintos organismos se reclama un mayor acceso a los datos
publicos que en este momento son propiedad de distintas institucio-
nes gubernamentales. En los préximos afios veremos como los orga-
nismos publicos aumentan la posibilidad de acceso a datos publicos
para el desarrollo de soluciones o el andlisis de los mismos.

DIGITALIZACION DE METODOLOGIAS:

Es una tendencia que viene consoliddndose en los tltimos afos: el
paso de metodologias presenciales o telefénica al mundo online.
La irrupcion del Covid-19 y el mantenimiento de distanciamiento per-
sonal ha puesto de manifiesto la necesidad de una mayor digitaliza-
cién de las formas de recogida de informacion.

Si en los Ultimos anos ha afectado de manera mds relevante a las
metodologias cuantitativas, en los préximos afios afectard de manera
principal a las metodologias cualitativas. El distanciamiento social ha
puesto de manifiesto la necesidad de contar con plataformas digi-
tales que permitan reproducir la interaccion presencial en entornos
digitales. Este tipo de plataformas se consolidardn en los préximos
afnos, y las metodologias presenciales tenderdn a reducirse.
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NUEVOS TIPOS DE DATOS:

Si hay un sector que usa los datos como un recurso valioso para la
toma de decisiones es el sector inversor. Millones de transacciones
son analizadas en tiempo real para conocer el precio de las acciones. A
través de distintas plataformas se centralizan nuevas bases de datos
que permiten adelantarse a la toma de decisiones.

Tradicionalmente este sector se ha movido a partir de los brokers, que
a partir de su conocimiento de las empresas y los mercados llevaban a
cabo las transacciones en distintos stocks. En la actualidad muchas de
estas operaciones han sido automatizadas a partir de sistemas de inteli-
gencia artificial que analizando distintas variables son capaces de llevar
a cabo las transacciones sin prdcticamente intervenciéon humana.

En los ultimos anos se ha creado una nueva tendencia que se denomina
“Alternative Data”. Con ella se hace referencia al uso de datos alter-
nativos que permitan adelantarse a los movimientos de los mercados,
intentando predecir comportamientos. En la siguiente imagen pode-
mos encontrar algunas de las fuentes mds utilizadas en el momento:

Con este tipo de datos se hace referencia al uso de nuevas fuentes
de informacion, que tradicionalmente estaban fuera del dmbito de
las inversiones, y que proporcionan una ventaja diferencial respecto
al resto de actores en el mercado. Por poner algin ejemplo, en los
primeros meses de la pandemia de Covid-19 en China existia cierto
oscurantismo sobre el impacto real que estaba teniendo los distintos
lock-downs en las ciudades mds afectadas.
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Para entender el impacto real de la pandemia en China -antes de que
occidente se viera afectado- se utilizaron distintas imdgenes de saté-
lite para conocer el alcance real de la situacion.

HAZLO TU MISMO:

La digitalizacién ha permitido una mayor facilidad para poner en
marcha distintos proyectos de investigacién. Numerosas empresas
se han enfocado en simplificar los procesos de recogida de informa-
cién, desarrollando sistemas “do it yourself” que permiten a distintos
profesionales -sin conocimientos de programacion- llevar a cabo la
creacion de un cuestionario y su posterior lanzamiento a campo, o la
configuracion de una comunidad de discusion online.

La simplificacion de distintas tareas de un proyecto de investigacion
se ird incrementando a lo largo del tiempo no sdlo a las fases de reco-
gida de informacidn sino también al posterior andlisis y tratamiento
de la informacidn. Si en la actualidad es necesario conocimientos
de distintos lenguajes de programacién para afrontar el andlisis de
grandes cantidades de informacidén, en el futuro surgirdn nuevas
herramientas que nos permitan analizar los datos sin necesidad de
conocer lenguajes de programacion especificos.

DEFENSA DE LA PRIVACIDAD:

Una de las grandes tendencias en los préximos afios seguird siendo
la defensa de la privacidad de los usuarios frente al conocimiento
detallado de toda su actividad. Los consumidores son cada vez mds
conscientes de la informacidén que exponen en los medios digitales y
del potencial uso que pueden hacer de ella las distintas empresas.
Esto provocard movimientos que intenten rechazar el sequimiento de
su actividad y la posterior comercializacion de sus datos.

Paralelamente, los distintos organismos reguladores continuardn
ejerciendo una presion sobre los usos que se pueden dar a cada uno
de estos tipos de datos, y continuardn avanzando en la necesidad
de contar con un conocimiento expreso de los tipos de usos que se
llevardn a cabo. Es este un equilibrio complicado, entre las posibili-
dades de innovacion que ofrece la libre conexion de distintos tipos de
informacion y los riesgos que se producen de cara a la privacidad de
los usuarios.

Si el aifo 2020 fue el afo en el que un escdndalo de privacidad puso
fin a la compaiia Jumpshot -una empresa perteneciente al grupo
Avast- también ha sido el afo en el que ciudadanos de distintas
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partes del mundo se han manifestado en contra de instalarse una
aplicacion para poder analizar los potenciales contactos de riesgo
ante la pandemia del Covid-19. Datos que por otra parte cedemos
voluntariamente a grandes compafiias tecnoldgicas sin una mayor
preocupacion.

Este fendmeno afecta especialmente a las sociedades occidentales
influenciadas por la tradicidn liberal: ya en el siglo XIX el pensamiento
liberal occidental defendia la imposicidn de frenos al estado para salva-
guardar los derechos individuales. Herbert Spencer es considerado uno
de los precursores de este pensamiento. Spencer defendia que durante
mucho tiempo los individuos han tenido que defenderse del poder las
monarquias y en la actualidad han de oponer resistencia al papel que
juega el Estado, a través de la democracia parlamentaria. En palabras del
propio autor: “La funcidn del liberalismo en el pasado era poner un limite a
los poderes de los reyes. La funcion del verdadero liberalismo en el futuro
serd la de poner un limite al poder de los parlamentos.”

AUTOMATIZACION DE LAS DECISIONES:

Anteriormente comentdbamos que uno de los grandes cambios a los
que se enfrenta el sector es a la consolidacidn de los departamen-
tos de IT como un elemento fundamental en la implantacién de los
sistemas de andlisis de datos de las grandes compafiias. Otro de los
grandes cambios que consecuentemente se estdn produciendo es la
finalidad dltima del andlisis de los mismos.

En el pasado la investigacidn se enfocaba en la produccion y poste-
rior andlisis de la informacién para encaminar la toma de decisiones
que llevaban a cabo distintos departamentos y profesionales de las
compadias. En la actualidad, se demanda que los datos faciliten
una toma de decisiones automatizada, en muchos casos sin nece-
sidad de la intervencién humana, asistida por sistemas de inteligen-
cia artificial que permitan reducir los costes y la eficiencia de algunas
de las decisiones de negocio. A pesar de que en la actualidad el nivel
de desarrollo de la inteligencia artificial puede ser comparable con
el nivel de evolucidn del cerebro de un ratdn, este es un camino de
no retorno. Cada vez mds decisiones empresariales estardn tomadas
por sistemas automatizados basados en el andlisis de distintas fuen-
tes de informacion.

Es de especial importancia para las empresas proveedoras de inves-
tigacion entender las necesidades de estos nuevos departamentos, y
cémo desde las distintas fuentes de datos existentes en el mercado
pueden favorecer la implantacion de estos sistemas. Este desarrollo
no quiere decir que las necesidades de investigacion cldsicas vayan
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a desaparecer. Siempre existirdn investigaciones estratégicas que
permitan conducir las compafias, siempre existirdn intangibles que
haya que analizar a través de metodologias de investigacion no
automatizadas y que requieran un andlisis avanzado por parte de los
investigadores. Pero para no perder relevancia es necesario que
entendamos cémo podemos ayudar desde el sector a los nuevos
sistemas de inteligencia artificial a tomar decisiones mds precisas
que permitan a las compaiias ser mds eficientes.

En la actualidad, se demanda que los
datos faciliten una toma de decisiones

automatizada, en muchos casos sin
necesidad de intervencion humana.
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A modo de epilogo:

Este informe es un primer paso para delimitar un nuevo sector que
en la medida que se escriben estas lineas continda cambiando. Los
datos se han convertido en uno de los principales activos de compafiias
y organismos publicos. Nos encontramos en un momento en el que es
complicado delimitar las fronteras de la investigacidn de otro tipo de
servicios relacionados con los datos. No serd mds sencillo en el futuro.
Las capacidades analiticas se han convertido en un requerimiento
adicional a cualquier rol en una compafnia. Serd cada vez mds impor-
tante contar con las skills necesarias para el andlisis de los datos, de
la misma forma en la que actualmente se requieren conocimiento de
ofimdtica para trabajar en cualquier empresa.

Las empresas se encuentran en un periodo de transformacion, incor-
porando nuevas posiciones de analytics que trabajan junto a los
profesionales de investigacion. En algunas de ellas se empieza a
hablar de la diferenciacion entre perfiles de analytics: para aquellos
que trabajan con los datos propios de la compahia (first party data),
frente a los perfiles de insights, o investigacidn, que son los encarga-
dos de los datos externos a la compania (third party data).

Vivimos un tiempo apasionante para trabajar en torno a los datos y
para dirigir, en la medida de lo posible, el desarrollo de este sector.

Delimitar las fronteras del
market research sera cada

vez mas complicado
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Apéndice: listado de
empresas tech-enabled

ESOMAR ESOMAR I+A
CATEGORIZATION CATEGORIZATION 2 CATEGORIZATION 3

Abt Associates
Accenture

Boston Consulting Group

Tech-enabled research
Tech-enabled research

Tech-enabled research

Consulting Firms
Consulting Firms

Consulting Firms

Consulting Firms
Consulting Firms

Consulting Firms

Capgemini Tech-enabled research Consulting Firms Consulting Firms
Deloitte Tech-enabled research Consulting Firms Consulting Firms
Ernst & Young Tech-enabled research Consulting Firms Consulting Firms

Gerson Lehrman Group
KPMG

McKinsey & Company Tech-enabled research Consulting Firms Consulting Firms
PwC Tech-enabled research Consulting Firms Consulting Firms
RocaSalvatella Tech-enabled research Consulting Firms Consulting Firms
Westat Tech-enabled research Consulting Firms Consulting Firms
Zio Analytics Tech-enabled research Digital Analytics Analytics
Fluzo Tech-enabled research Digital Analytics Audiomatching
Bitext Tech-enabled research Digital Analytics Codificacidn de texto
Clarabridge Tech-enabled research Digital Analytics Codificacién de texto
1010 Data Tech-enabled research Digital Analytics Data Analytics
Adobe Tech-enabled research Digital Analytics Data Analytics
Alteryx Tech-enabled research Digital Analytics Data Analytics
Cabsa Tech-enabled research Digital Analytics Data Analytics

Carmetry - Sensorspark S.L.
Cision

DataCentric

Tech-enabled research

Tech-enabled research

Tech-enabled research
Tech-enabled research

Tech-enabled research

Consulting Firms

Consulting Firms

Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics

Consulting Firms

Consulting Firms

Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics

Dataiku Tech-enabled research Digital Analytics Data Analytics
DataXO Tech-enabled research Digital Analytics Data Analytics
Datio Tech-enabled research Digital Analytics Data Analytics
Dato Capital Tech-enabled research Digital Analytics Data Analytics
Datum Tech-enabled research Digital Analytics Data Analytics
Elternativa Tech-enabled research Digital Analytics Data Analytics
Exponentia Tech-enabled research Digital Analytics Data Analytics

Faktica Analytics

Tech-enabled research

Digital Analytics
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Flux Vision
Gantabi
GoodData
Hocelot

Instituto de Andlisis
Inmobiliario
Inteliens
Inverence
iSentia

Katoid

Keedio

Kernell Analytics
Kido Dynamics
Lean Xcale
Linknovate

Lis Data Solutions
Making Science
My Data Mood
Nommon
Omnilytics
Oracle

Orbital Ads
Palantir
Paradoxa Technologies
PiperLab

Pycno

Qmenta

Rebold
Salesforce.com
Sherpa.ai

Social Data
SpaceBoost
Stratio

Synergic Partners
Talan

Teradata
Teralco Group

Tilting point

i (Satoshi Transformative
Tribal Data Sl

Urban Data Analytics
Vermont
Verve

ViewNext
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Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research

Tech-enabled research

Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics

Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics



Vizzuality
Wenalyze

Xatkit

Xeerpa

Yeeply

Zylk

Gelt APP

Google Analytics
SemRush
SimilarWeb

Sixtrix

Smartme Analytics

Webtrekk
BBVA Data
Clarity
Fintonic
Mastercard Data
Altran
Tecnalia
Ardan

Asnef - Equifax
Axesor
Cabsa
Camerdata
CTiSoluciones
DatoCapital
Dimequienes
Equifax
Experian
Gedespago
Iberinform
inAtlas

Infocif
Infoempresa
Informa
Pouey
BiGeek
Bismart
ClearPeaks
Datameer
Datary

Datmean

Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research

Tech-enabled research

Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics

Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Data Analytics
Digital Behavior
Digital Behavior
Digital Behavior
Digital Behavior
Digital Behavior
Digital Behavior
Digital Behavior
Finance
Finance
Finance
Finance
Industry
Industry
Infomediario
Infomediario
Infomediario
Infomediario
Infomediario
Infomediario
Infomediario
Infomediario
Infomediario
Infomediario
Infomediario
Infomediario
Infomediario
Infomediario
Infomediario
Infomediario
Infomediario
Integradores de datos
Integradores de datos
Integradores de datos
Integradores de datos
Integradores de datos

Integradores de datos

LA ECONOMIA DE LOS DATOS EN 2020

47



48

Denodo
Dmovo
Dynatrace
Epsilon
Geoblink
LiveRamp
Sumamos
TeraData
Treelogic
Abacus Consulting
CartoDB
CartoDB

Cuende Infometrics, S.A.

Geoblink

Apache Digital

Zeta Global

Alt64

BitBrain

Emolnsights

Emotion Research Lab
Energivity Consulting
Fusion

Goli Neuromarketing
InsideBrain

Lableni

Neurofactory
Neurologyca
SalesBrain

Science and Marketing
Sociograph

Minderest

Netrivals

Idealista Data
Claridae

OntheSpot (Telefonica)

Luca Tecnologies
(Telefonica Digital)

Movistar Big Data

Orange - Flux Vision

Telefénica Digital Espaiia, S.L.U.

Paradigma Digital
Sitecore
Alto Analytics
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Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research

Tech-enabled research

Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics
Digital Analytics

Integradores de datos
Integradores de datos
Integradores de datos
Integradores de datos
Integradores de datos
Integradores de datos
Integradores de datos
Integradores de datos
Integradores de datos
Location Analytics
Location Analytics
Location Analytics
Location Analytics
Location Analytics
Marketing
Marketing
Neuromarketing
Neuromarketing
Neuromarketing
Neuromarketing
Neuromarketing
Neuromarketing
Neuromarketing
Neuromarketing
Neuromarketing
Neuromarketing
Neuromarketing
Neuromarketing
Neuromarketing
Neuromarketing
Pricing
Pricing
Real State
Retail Intelligence
Retail Intelligence
Telecomunicaciones
Telecomunicaciones
Telecomunicaciones
Telecomunicaciones
UXx
UX

Various



Answare Tech Tech-enabled research Digital Analytics Various

ATOS Tech-enabled research Digital Analytics Various

Ciklum Tech-enabled research Digital Analytics Various

Cognodata Tech-enabled research Digital Analytics Various

Encuestafacil Tech-enabled research DIY DIY

KeySurvey Tech-enabled research DIY DIY

Questback Tech-enabled research DIY DIY

Snappy Research Tech-enabled research DIY DIY

SurveyMonkey Tech-enabled research DIY DIY

Voxco Tech-enabled research DIY DIY

Byom Tech-enabled research EFM EFM

Fuel Cycle Tech-enabled research EFM EFM

IZO Tech-enabled research EFM EFM

Medallia Tech-enabled research EFM EFM

PODIUM Tech-enabled research EFM EFM

Ratenow (Lean Lemon) Tech-enabled research EFM EFM

Responsetek gg?&tﬁolo ies) Tech-enabled research EFM EFM

Usabilla Tech-enabled research EFM EFM
\VerintSystems  Tech-enabled research  EFM_ EFM

Brandwatch Tech-enabled research ~ Secial ’(‘:"frﬂﬁﬁﬂgéfis and Social “cﬁggm,?ggsis and
Digimind  Tech-enabled research SR faghsand - Secalige fagyseand

HidraSocialMedia Tech-enabled research ~ Scial Media Analysis and Social Media Anglysis and

Khoros (Spredfast-+Lithium) Tech-enabled research ~ SecialMedia Andlysis and Social Media Analysis and
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Neustar

Oraquo
Revelation (Focus Vision)
SERMO
Socialbakers
Sprinklr

Sprout Social
We are social
Forrester
Gartner

IDC

IHS Markit

Wood Mackenzie
CoStar Group
Ascential

|D Power

NPD Group Inc Sucursal en
Espana

RAND Corporation
Datorama

Domo

Graphext

Klipfolio

Qlik

Tableau

Zeus Vision
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Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research
Tech-enabled research

Tech-enabled research

Social Media Analysis and
communities

Social Media Analysis and
communities

Social Media Analysis and
communities

Social Media Analysis and
communities

Social Media Analysis and
communities

Social Media Analysis and
communities

Social Media Analysis and
communities

Social Media Analysis and
communities

Vertical reports
Vertical reports
Vertical reports
Vertical reports
Vertical reports
Vertical reports
Vertical reports
Vertical reports
Vertical reports
Vertical reports
Visualizaciéon de datos
Visualizacién de datos
Visualizaciéon de datos
Visualizaciéon de datos
Visualizaciéon de datos
Visualizacién de datos

Visualizacion de datos

Social Media Analysis and
communities

Social Media Analysis and
communities

Social Media Analysis and
communities

Social Media Analysis and
communities

Social Media Analysis and
communities

Social Media Analysis and
communities

Social Media Analysis and
communities

Social Media Analysis and
communities

Consulting Firms
Consulting Firms
Consulting Firms
Consulting Firms
Consulting Firms
Real State
Retail Intelligence
Vertical reports
Vertical reports
Vertical reports
Visualizaciéon de datos
Visualizaciéon de datos
Visualizaciéon de datos
Visualizaciéon de datos
Visualizaciéon de datos
Visualizacién de datos

Visualizacion de datos
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LA COMUNIDAD DE MARKET RESEARCH Y DATA SCIENCE

La base de datos de empresas que trabajan en el sector se
encuentra en constante actualizacidn, si trabajas en una
empresa que se dedica al andlisis de los datos y quieres que
te incluyamos en futuras ediciones del estudio, ponte en

contacto con nosotros.

INSIGHTS + ANALYTICS ESPANA
C/ Alberto Bosch 13 - 42 planta. 28014 Madrid

Tel: 91 330 07 19 | secretaria@ia-espana.org
www.ia-espana.org
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