Sesion 1: Inteligencia Artificial aplicada
a resolver problemas de negocio
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Programa de la formacion

Sesion 1: Inteligencia Artificial aplicada a

resolver problemas de negocio
16 de febrero
Principales conceptos relacionados con la IA.

Analisis de las metodologias que se emplean actualmente para logra el
éxito en un proyecto de Inteligencia Artificial, Machine Learning y
Deep Learning, asi como las herramientas mas utilizadas en este tipo
de desarrollos.

Estado actual de la Inteligencia Artificial en la Investigacion de
Mercados a través de un repaso de publicaciones especializadas y la
actividad de empresas del sector.

Como puede seguir ayudandonos la IA y las implicaciones que
suponen a futuro para el sector y sus trabajadores.

Sesion 2: COmo optimizar las inversiones
de marketing a través de los algoritmos

mas novedosos
18 de febrero

El uso de KPI’s e IA por los equipos de Marketing esta cobrando cada
vez mds importancia. En esta sesion se revisaran metodologias
empleadas en la medicién y optimizacién del ROl: MMM, MTA y
Experimentos, detallando las diferencias entre cada una de ellas.

Casos de uso con ejemplos de los datos necesarios y algoritmos
empleados a la hora de definir la estrategia de marketing.

Ad-stock, Saturacién, Efecto no lineal, Largo Plazo o Baseline son
algunos de los conceptos que se abordaran en esta sesion.

E+0

Sesion 3: COmo obtener mejores
predicciones a partir de datos de fuentes

internas y externas
23 de febrero

Los algoritmos mas avanzados de Inteligencia Artificial se han vuelto
indispensables para estimar cdmo evolucionara el negocio de una
compafiia en los proximos dias o meses. En esta sesidn se revisaran las
distintas técnicas que se emplean para hacer predicciones de negocio,
explorando la capacidad predictiva y explicativa de cada una de ellas.

Como los datos de fuentes internas y externas que manejan las
compafifas pueden mejorar estos procesos de prediccion. Y como el
Big Data puede utilizarse para definir la estrategia de expansion
geografica de una compaiiia.

Sesion 4: Procesamiento del lenguaje
natural y otras técnicas sobre datos poco

estructurados
25 de febrero

En esta sesion se explicara cdmo poner en valor datos poco
estructurados, utilizando técnicas de Procesamiento del Lenguaje
Natural y de Procesamiento de Imagenes, todo ello a través de
distintos casos practicos: sistemas de recomendacion, preguntas y
respuestas, deteccidn de objetos y clasificacion y explicacion de
consumos eléctricos.
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La Inteligencia Artificial (Artificial Intelligence, o Al
es la simulacion de los procesos de inteligencia
humana por parte de maquinas.

inteligencia'l

Del lat. /ntelligentia.

REAL ACADEMIA ESPANOLA 1. f. Capacidad de entender o comprender.

2. . Capacidad de resolver problemas.
. Conocimiento, comprension, acto de entender.
. Sentido en que se puede tomar una proposicion, un dicho o una expresion.
. Habilidad, destreza y experiencia.
. Trato y correspondencia secreta de dos o mas personas o naciones entre si.
. Sustancia puramente espiritual.

. servicio de inteligencia.




Inteligencia Artificial vs Machine Learning vs Deep Learning i+ O

Inteligencia Artificial (IA) Machine Learning (ML) Deep Learning (DL)

e Campo general * Subconjunto de IA * Subconjunto de ML
* El objetivo es simular la inteligencia * El objetivo es aprender de los datos con el o - : L
L . * El objetivo de estas técnicas es la simulacion
humana para resolver problemas objetivo de predecir resultados al tener R
_ e imitacion de la red neuronal del cerebro
complejos nuevos datos
* Factores que lo definen: * Factores que lo definen:
1. Soporta menor volumen de datos 1. Soporta Big Data
2. Menos precisidon 2. Mas precisidon
3. Menos tiempo para entrenar 3. Mayor tiempo de entrenamiento
4. Regresion / arboles de decision 4. Redes neuronales
5. Se entrenan en CPU (unidad central de 5. Requiere GPU (unidad de procesamiento
procesamiento ) de graficos)
EJEMPLDO EJEMPLDO
GOOGLE TRANSLATE GOOGLE TRANSLATE

Google Neural Machine Translation es una tecnologia

de Google presentada en sep-2016, que utiliza DL para
producir mejores resultados: traduce entre

dos idiomas diferentes sin establecer previamente una
conexion directa entre ambos y traduce frases completas,
lo que resulta en resultados mas coherentes y precisos.

Hasta agosto 2016, los algoritmos analizaban el texto
Inteligencia Machine Deep palabra por palabra, aprendiendo a asociar las palabras

Artificial Learning Learning correspondientes en diferentes idiomas recorriendo
millones de traducciones existentes, como documentos
oficiales de la ONU o del Parlamento Europeo.




En resumen, IA>ML >DL. e+ Q

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

MACHINE
LEARNING

DEEP

LEARNING

v

' 1950 1980 ' 2010

El 4 de noviembre hicimos un experimento en el webinar sobre introduccién a la > Un 25% de los mas de cien asistentes
IA y preguntamos cual de las representaciones anteriores es la correcta eligio una opcidn incorrecta



Tipos de Machine Learning

DATOS ©
ETIQUETADOS

En el aprendizaje supervisado, los
algoritmos trabajan con datos
“etiquetados” intentado encontrar una
funcién que, dadas las variables de
entrada, les asigne la etiqueta de salida
adecuada. El algoritmo se entrena con
un “histérico” de datos y asi “aprende”
a asignar la etiqueta de salida
adecuada a un nuevo valor, es

decir, predice el valor de salida.

Ejemplo: propensidn de contratacion
de un producto

Aprendizaje

supervisado
(Supervised Learning)

Aprendizaje no
supervisado

(Unsupervised
Learning)

Reforzamiento

de aprendizaje
(Reinforcement
Learning)

DATOS SIN ETIQUETAR

El aprendizaje no supervisado tiene lugar cuando no se dispone de datos “etiquetados” para el
entrenamiento. Sélo conocemos los datos de entrada, pero no existen datos de salida que
correspondan a un determinado input. Por tanto, sélo podemos describir la estructura de los datos,
para intentar encontrar algun tipo de organizacion que simplifique el analisis. Por ello, tienen un
caracter exploratorio.

Ejemplo: clustering clientes

+C

PRUEBA Y ERROR

Se basa en un sistema de pruebay
error. Su objetivo principal es
generar un aprendizaje que permita
obtener una recompensa especifica
a medio-largo plazo y minimizar las
sanciones.

Ejemplo: AlphaZero, una
inteligencia artificial de Google que
en solo cuatro horas logré aprender
todas las posibles jugadas del
ajedrez



Modelos Estadisticos vs Machine Learning (1/2)

Origenes

Base conceptual

Area de estudio

Cantidad de datos

Premisas
|

Modelos Estadisticos

Tiene origen desde el siglo XVII, a pesar de su antigiiedad
sigue siendo de una utilizada por su consistencia.

Formalizacion de las relaciones de variables en forma de
ecuaciones, cuales se definen en base test estadisticos y
pruebas de hipodtesis.

Enfoque matematico, se trata de entender relaciones entre
variables para predecir resultados.

La cantidad de datos es limitada tanto en observaciones
como en variables. Estas limitaciones pueden llevar al riesgo
de sobreajustes.

Los datos deben cumplir una serie de criterios, que no
siempre se pueden garantizar.

Machine Learning

Surge en 1950, sin embargo comienza a tomar fuerza desde
la década de los 80 gracias al mejoramiento continuo en las
tecnologias computacionales.

Son algoritmos que aprenden a partir de los datos, no
existe una ecuacion estandar como en el caso de los
modelos analiticos.

Enfoque computacional, el sistema aprende a partir de los
datos buscando patrones.

Pueden procesar millones de observaciones y gran cantidad
de variables.

Los datos no deben cumplir ningun tipo de supuestos
estadisticos.



Modelos Estadisticos vs Machine Learning (2/2)

* Nuestro problema no va a requerir siempre que apliguemos técnicas de Inteligencia Artificial.

Dependera de los datos disponibles, objetivos, limitaciones técnicas y tecnoldgicas, etc.

Cantidad de variables

Cantidad de observaciones

Prioridad a la explicabilidad

Prioridad a la precision

Esfuerzo en el mantenimiento

<10 >100 >1.000

<100

>1.000 >1.000.000
I
1
Baja Alta
1
]
Baja Moderada Alta

Baja Moderada Alta

mmm \odelos estadisticos mmmmm Nachine learning



Inteligencia Artificial vs Robotics

* Inteligencia Artificial y Robotics son dos conceptos distintos, pero que a menudo van de

la mano, como en el caso de los coches auténomos

Inteligencia artificial

Robotics

Objetivo

Automatizacion de tareas
cognitivas en procesos de negocio
complementando a los humanos.
Generacion de inteligencia
ampliada y escalable en la empresa

Automatizacion de tareas que NO
requieren capacidad cognitiva en
procesos de negocio, remplazando a
humanos

Resultado

Un sistema que interacttia con el
proceso y que aprende de forma
automatica a través de datos reales
y realimentacion, generando
distintos outputs para el mismo
input

Una herramienta integrada en el
proceso que realiza una serie de
tareas predefinidas y no cognitivas
de forma automatica ante
determinados eventos

Ejemplos

Automatizar el proceso de
onboarding

Deteccion automatica de las
necesidades del cliente en el
Contact Center

Automatizacion de procesos de
backoffice

Descargar un fichero y copiarlo
en una carpeta

Copiar los datos de una tabla de
un fichero en otra

Descargar un informe ante un
evento

>
O

Diagrama
Proceso
\ :. / . B
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5 Nvy |5 &
S =2 @
S % Tarea a3 Q,S
cognhitiva <«——— @Q
&
Sistema IA
Proceso
= 5
3 g
< Reglas 03
predefinidas

Sistema Robotics



Permite el acceso, el uso y la
captura de datos

Construye y mantiene la infraestructura de

datos, encargandose de todo lo relacionado con

la ingenieria de software

Ingesta

de datos
y ETL

Bases de
datos

Ecosistema
Big Data

Datos
desestructurados

Almacenamiento de
datos

Perfiles en proyecto de Analytics e IA

datos.
Construye,
despliega y
mantiene la

infraestructura de

datos.

Puesta en marcha
del dato

Monetizacion
del dato

Optimizacion del
dato

Recolecta, gestiona,
analiza y visualiza

E+0

Optimiza y crea modelos de datos para aplicar

en negocio, creando y capturando valor
Data

Data

. . . Realiza andlisis complejos de datos
Engineer Scientist
Analitica
Programacion Encuentra y crea valor » )
Big Data a partir de datos en Programacion Machine y Deep

distribuida

Learning

bruto mediante
modelos.

Usa sofisticadas formas
de “interrogar” a los
datos.

Desarrollo de hipotesis
Monetizacion
Operaciones

Gobierno de dato

Modelos
predictivos

Estadistica
Matematicas

Visualizacién
de datos

Journeys Personas
Caderllas de Storyboards
VET or Medicion de

Despliegue e variables

integracion Y métricas

Combina conocimiento de negocio, analitico y matematico para resolver
problemas, uniendo usuarios de datos y negocio

Es experto en el negocio o campo
de actuacion. Realiza andlisis de

Business

distinto tipo, como ROI, NPV Pensamiento Habilidades
analisis financieros critico Intelligence comunicativas
Business Analyst
Gestidn de datos Estadistica Visualizacién

Matemiticas de datos

Fuente: www.datasciencecentral.com/profiles/blogs/how-millennials-should-view-the-world-of-data-science



https://www.datasciencecentral.com/profiles/blogs/how-millennials-should-view-the-world-of-data-science

Desde 1995, Gartner ha utilizado el Hype Cycle para caracterizar el entusiasmo sobredimensionado
y la subsiguiente decepcién que ocurre habitualmente en la introduccién de nuevas tecnologias.

Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2020

Hype Cycle
Artificial
Intelligence, 2020

Deep Neural Network ASICs
Data Labeling and Annotation Services

Smart Robote Al Cloud Services

Decision Intelligence Deep Neural Networks (Deep Learning) I

» Al Developer and Teaching Kits Natural Language Processing (NLP)

c Al Gave_rnance ! _ - - -

S ol T il ru. Principales conclusiones del Hype

=] ’ Accelerators ° ® ° . 5

® Things a Customers Cycle sobre Inteligencia Artificial

s esponsible

Q Al Marketplaces FPGA Accelerators ( 2 0 2 o )

n. Generati_ve Al

» Small Data EomEcsited] Chatbots

53] Artificial General Intelligence

Computer Vision Insight Engines
Presencia en las empresas 2 El paso de la pandemia
Cognitive Computing
Autonomous Vehicles
El 30% de los CEO tienen El 47% de las inversiones en
Peak of iniciativ IA en i
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of Clativas de ensus IA no ha camblado desde
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity empresas y se aseguran de inicio de la pandemia Yy el 30%
Time asignarles recursos para que de las organizaciones planea
Plateau will be reached: tengan éxito. incrementar la inversion.

() less than 2 years @ 2toSyears @ 5to10years A more than 10 years (% obsolete before plateau As of July 2020

gartner.com/SmarterWithGartner

Nuevas categorias
Sectores acelerando 4 8

oo tecnologicas
Algunos sectores estan Algunas de estas nuevas
. ., ., e ., . avanzando mucho en IA categorias que entran este afo
Ciclo de sobreexpectacion: representacion grafica de la madurez, adopcidn y aplicacion de la IA ’ g q
(Julio 2020) como el sector salud, son Small Data, IA General o IA

biocientifico, financiero... Responsible.




A traves de la colaboracion
maquina-humano, podemos sacar
el maximo de provecho de la
Inteligencia Artificial y el Big Data

Eil+Q




Casos de colaboracion entre la IA y Humanos

PERIODISMO

Heliograf es un robot redactor del
Washington Post. Durante su primer
ano (2016) produjo aproximadamente
850 articulos.

o4

SALUD

|

En Febrero 2020, Babylon Health, una
empresa de UK alcanzé el umbral de
1 millén de consultas digitales en
Ruanda, un pais con 12,2 millones de
habitantes.

b 4
nlll.

DEPORTES

Novak Djokovic se preparé para el
torneo de Wimbledon 2019 utilizando IA.
Equipos de todo el mundo recogen datos
en tiempo real sobre los que aplican IA.

N

MARKETING

La IA es capaz de analizar llamadas de
venta a potenciales clientes mas rapido
que cualquier manager de ventas. Un
humano necesitaria 9 afios de trabajo (sin
vacaciones y sin dormir) para ser
competitivo.

MEDIO AMBIENTE

Segun un informe de Greenpeace, el consumo
eléctrico de los centros de datos implica el 12% del
consumo global. Utilizando IA, Google ha
conseguido reducir su consumo eléctrico un 40%.

-

COMERCIO

Twiggle es un motor de busqueda
avanzada para sitios de comercio
electrénico que utiliza el procesamiento de
lenguaje natural para aumentar la relevancia
de las busquedas y el conocimiento del
producto para las empresas.

Ejemplos extraidos del libro El mito del algoritmo. Cuentos y cuentas de la Inteligencia Artificial (Richard Benjamins e Idioa Salazar)



Bajo tu punto de vista, écual de los siguientes trabajos corre mas
peligro debido al avance de la Inteligencia Artificial y la
robotizacion? (selecciona 4 opciones)

Entrenador canino

Cajero

Cocinero en un restaurante
Psiquiatra

Traductor

Radidlogo

Barman

Conserje

Ve a www.menti.com y utiliza el codigo 73 00 55 2

~Quiz Time #1

2o gl g o g2 B8 e




Futuro del trabajo

@ Organizador de bodas

@ Proveedor de comida

@ Profesor
@ Recepcionista de hotel de lujo

@Barman ® \Médico de cabecera

@ Guia turistico
@ Camarero de cafeteria

@ Asesor financiero

. @ Profesor a distancia
Baja destreza

y entorno
estructurado

@ Cajero @ Radidlogo

@ Representante de servicio al cliente
@ Cocinero en un restaurante

@ Preparador de comida basura

@ Agente de seguros

. @ Traductor elemental
@ Agente de crédito al consumo

@ Friegaplatos

@® Vendedor telefénico
) Recolector de fruta

Zona de peligro

. . o [ | | H
@ Trabajo cognitivo @ Trabajo fisico ===I+O

Zona segura

Social

@ Cuidador de anciano
@ Conserje
@ Abogado criminalista

@ Asistente social @ Fisioterapeuta

@ Psiquiatra
@ Jefe de relaciones publicas
@ Entrenador canino

@ Taxista
X @ Empleado del hogar

@ Albaiil @ Fontanero

@ Columnista

@ Disefiador grafico ® Cientifico

@ Mecénico aeroespacial

@ Analista legal @ Artista

Asocial

Creatividad

Lento y gradual

Fuente: Superpotencias de la Inteligencia Artificial. China, Silicon Valley y el nuevo orden mundial (Kai-Fu Lee)
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"|3J0DOLOGIAS PARA EL
)| SJARROLLO DE PROYECTOS



Al llevar a cabo un proyecto, tanto si es grande o
pequeiio, es recomendable utilizar técnicas y

herramientas que nos ayuden a su planificacion,
desarrollo y mantenimiento

Frameworks para el desarrollo de proyectos

Proyectos de Software

Proceso Unificado (UP), Scrum,...

Proyectos de Analytics / 1A

KDD (Knowledge Discovery in Databases)



Resumen metodologias HHEN®

» KDD (Knowledge Discovery in Databases), CRISP-DM (Cross Industry Standard Process
for Data Mining) y SEMMA (Sample, Explore, Modify, Model, and Assess) son
metodologias muy empleadas en proyectos de Analytics / IA.

e T P e (Cross Industry Star.1d.ard Process for (Sample, Explore, Modify, Model,
Data Mining) and Assess)
1 - Abstraccién del escenario Entendimiento del negocio
2 - Seleccién de los datos Muestrear
Entendimiento de los datos
3 — Limpieza y pre-procesamiento Explorar
4 — Transformacién de datos Preparacion de los datos Modificar

5 - Seleccién de la tarea de
modelizacion

Nombre de los pasos

» ) Modelizacién Modelizar
6 - Eleccidn del algoritmo
7 - Aplicacién del algoritmo
8 - Evaluacion Evaluacion Evaluacion

9 - Aplicacién Despliegue



CRISP-DM - Competicion de Kaggle - Walmart Ef+O

* En 2020, participamos en una competicion de Kaggle de modelos predictivos con datos
de Walmart empleando una metodologia de trabajo basada en CRISP - DM

Despliegue

. . I
¢En qué estaba interesado Walmart?

Automatizacion del
proceso para generar
predicciones
automaticas al disponer
de nuevos datos.

Conocer cuantos articulos va a vender durante el proximo mes, con
predicciones que se pueden aplicar en varias areas de la compaiiia y con el

objetivo de optimizar la gestién de inventario.

En particular, habia que obtener predicciones de 42.840 series temporales

(3.049 items, 10 tiendas, 3 categorias,...)

Evaluacion
T

/ModenzaCién Elaboracién de un
// dashboard parala
Preparacion de los Testeo de distintos consulta de los errores

- algoritmos de Machine cometidos al ajustar los
- Entendimiento de datos Learning hasta modelos.
flaat los datos uedarnos con el que

Entendimiento del Almacenamiento y que g
nezocio ) | mejor resultados

g e _ procesamiento de los ofrecia: LightGBM.

Andlisis descriptivo datos en la nube para

Recopilacion de completo para disponer de un Unico
experiencias previas de entender dataset unificado. IVI E DALLA D E B RO N C E E N I_A
prediccién de series de comportamientos, y:
ventas y entendimiento tendencias, atipicos, COM PETIC'ON

del problema. etc.
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CRISP-DM - Competicion de Kaggle - Melanoma

* Y participamos en otra competicion de Computer Vision, en la que alcanzamos la 32
posicion a nivel mundial, también empleando CRISP - DM

Despliegue

e ¢En qué estaba interesado SIIM e ISIC?
Tarea de clasificacion binaria

Automatizacion del
proceso para generar
predicciones
automaticas al disponer
de nuevas imagenes.

\ 4

' Desarrollar una solucién de analisis de imagenes automatizada capaz de

Sano identificar melanoma en fotografias de lunares. el melanoma es una
32.542 imagenes

enfermedad mortal, pero, al igual que con otros canceres, la deteccién

\ 4

‘ Melanoma temprana y precisa puede hacer que el tratamiento sea mas eficaz.

584 imagenes

Evaluacion
T

/Modelizacién Evaluacién de los
—_’/ resultados y
Preparacién de los Testeo de distintos ensamblado de varios

i Igoritmos para
- algoritmos de Deep alg p
: Entendimiento de datos Learning hasta mejorar las
imi redicciones
Entendimiento del los datos quedarnos con el que P

Redimensionado . ,
’ mejor resultados ofrecia:

negocio normalizacion,
Se analizan los Redes neuronales
C las dif i metadatos: género aumento de dato y EfficientNet - B6
onocer las diferencias e : t’, ' tratamiento del pelo
edad y lugar anatémico
entre un lunar normal y o Y.blg son algunas de las
. isponibles para
un melanoma: bordes, ponives p tareas llevadas a cabo.
asimetria, didmetro, familiarizarnos con el

color y evolucién. dataset.



=0 SISTEMA DATOS & IA
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Ecosistema Data & IA- De 2012 a 2020

e Matt Turck, director general de FirstMark Capital, dedicado a inversiones en start-ups de
tecnologia comenzd en 2012 a representar en un diagrama el ecosistema de Datos e
Inteligencia Artificial que va actualizando ano a afo.

2012 Ecosistema Data & IA 2020 Ecosistema Data & IA

DATA & Al LANDSCAPE 2020
INFRASTRUCTURE | [ ANALYTICS & MACHINE INTELLIGENCE APPLICATIONS -
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Jsssossocoimnnsozasznl [ dteapens ok T2 9y A i ! . S | e Qooun
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VERTION |1 (0 Gkt ! @ LexisNexis: | i|  ®Dataminr FoTSERne s N mmmrn oran .
4 v Xl Y | REVELUTION ,' HIN Industry Applications \ ® Pa— = S
! /S kognitio |1 CrowdFliwer 1) HPCCSystems e | e ' e B2 0= | S g
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* En solo 8 afos se ha producido una explosion de compafiias tecnoldgicas dedicadas al desarrollo
de soluciones, generacion datos, software,... relacionadas con la Inteligencia Artificial

https://medium.com/whispering-data/the-2020-data-landscape-chart-is-out-how-should-you-feel-about-it-3a0de8a7874c



https://medium.com/whispering-data/the-2020-data-landscape-chart-is-out-how-should-you-feel-about-it-3a0de8a7874c

INFRASTRUCTURE

ANALYTICS & MACHINE INTELLIGENCE

APPLICATIONS - ENTERPRISE
STORAGE HADOOP DATA LAKES - DATA STREAMING / BI PLATFORMS VISUALIZATION DATA ANALYST PLATFORMS SALES MARKETING - —] MARKETING - B2C CUSTOMER EXPERIENCE / SERVICE HUMAN —
.:.... A5 | cLoupzra =m__ [ f - WAREHOUSES | IN-MEMORY her @ -_— Bf Micosoft ‘Q)penteho  alteryx R e .G B2B preasm  ACTIONG 5 Segment | qualtics™ ¢ suneyiorsey (QTesting @ CLARABRIDGE CAPITAL
o e iz e amazon i iLattice | = Simon i actiw BRI desk @K freshdesh halie: Qumnie.
Q T n © Tl 488 tomign | T fomten L .-9_ A DOMORR £ P g M MODE Datameer =) starburst cHeRrus @ conversia Ao lt o S | 9 >
O pumesionse Gwossdi | — 18M [ - o @r____ o [ . " 5 #SendGrid @) 21d | Gansight gpendo Mueap @ Ampitude t10n st Otextio @
Ao ot PiVOLDL Jothro [ PUETST aTscaLe Qlik@ onod% -outlier <=8 ENDOR | | Aavso  peoplea 9 :
A s panasas e i | amta oo, || @ icnines & - Wmportce  Amperity & (@bloomssch T8 @osor Quve @ wreacon  @orine mya Qano
& ETCloud Platform B InkoSphere o i i5, ‘ i
r::: Y Qoumdo i T (m Infoworks & Qahazeicast  kx N Materializo 6 m& *b‘[sg Fooroxn plotly CHARTIO mPowevBI ATTIV/O Incorda. W[n | tactal . @ Bluecore INVOCA" bwp ASAPP Qada afniti - [ aircall & Wode&Wendy
VAST  Qoumo BM Infosphere AT A HREOLT ——— mero-a MicroStrategy /[ Keen 10 oo @0bservable 3 o | QUAVUS i switchboard _‘_l_ fuse|machines | #NCGAGIO [PERSADO) Gersa talla®  Arones ¢ e
NoSQL DATABASES —7 NewSQL DATABASES —) GRAPHDBs -} MPPDBs -y SERVER- -7 CLUSTERSVCS — DATA SCIENCE DATA SCIENCE MACHINE LEARNING — LEGAL REGTECH & FINANCE AUTOMATION & RPA SECURITY
0 G""H .—.W W L P 4 .neoq TERADATA LESS QO Amamaics - NOTEBOOKS PLATFORMS L RAVEL @seal COMPLIANCE vwm or | Gilpath ."“"" @ zmizn ©ranium Q“”'ﬂ""*"‘ Cozscoier O StackPath \._ o
z IBM  ©amsssncs u"l:', =) bind S e data ol i gt #R0ISCO Cammanes | @ugo textiq | S SAHANA bloe: e 10ADO | FRTER feedzal W DATAVISOR Rpindrop  Wsiftsclence  fiskrecen
D, e . @~ Pivotal | AmszonNeptune | \—omen Pion e @binder O Watson Stud iku Okiro RESS IRADESHIFT . .ol
. =N iBM Fi - v, googeciows 1O i B N i wodkato  @Catavte | AnNOMALI gt Recorded Rutire’ T R I S—
ORACLE " §mongo N T lob (s ORACLE ) rapidmi e Fig0d PARTNERSHIPS . i Gam 7
5 . Sptem AN 155 MESOSPHERE Oara S OneTrust et oom  wel seen S O
* MarkLogic AR EvsaL € influxdoto ORACLE ow . o butkeeper AKYS e ) DmoMe RVECTRA § =
e @ couchbase ¥ e B | ”: (Bction ® packet  (tmem S e 3 Gsas An,‘, @DataRobot gamalon SO D2 | Berwves plot @ oiaiTs | @Becre & DoTAmcE Wuwemn | WSewneo  fra-— o Karowwr Qoicostn W scmcrtin
redisiob: . . | 22 CYCLECLOUD (7] Amasen sogesaster Deepnote ANACONDA 3l SENZE mLEMENT" & rosum 11 sscummi.ai % appren celonis Dopeange  @rovian A netskope  nsified
9 | o om ”!m avmam | Epgitio nuclio | [zeewcomosg © cocaic e i e ':
SCYLLA. & ArangoDB w‘_‘: Jparsdiom vt i | Exasol O i | e [ anyscale Nextjournal b S KNIME Q:’O"‘INO ‘ MathWorks* deep:rsedl 1./ OctoML
APPLICATIONS - INDUSTRY
ETL/DATA DATA INTEGRATION DATA GOVERNANCE — DATA COMPUTERVISION —7 HORIZONTALAI SPEECH & NLP ADVERTISING —— EDUCATION -} REALESTATE - GOV'T&G —1 COMMERCE F|NANCE- INSURANCE —
INTELLIGENCE LENDIN:
TR?NSF:)RM%(::““ [ “ Sugnent @9 womatca | €@ iormatca @SailPoint QUALITY [Foce LIV @ o 17 @ 5 Watson Msse | @ @twiio () smazon s AN Apohexs Modiahoth | BB Uulishuo REDFIN 0 ) FAIRE STITCH FIX ROOT  netromite
talenc entoho | : SvTs Palantir o
s pdAlstion | talend © TORO Bromran 5 @ | Dvoysgeries 1) Affec Pl L T — affirm) 4l vonedo
alteryx QTRIFACYA p— }ﬁ‘u‘“ plogk EM e atien ) Vorsger ) . ey ‘ """""‘ criteo .. |ASL?:.. n‘“' Opendoor @m ‘tHowGood STANDARD _,.‘ L Jemonade [5cuioewine
e Ssuch  [NDENEY Prodo | dEcoliba  Mamin | SODA: darifsl #EEAN  © deepomatic _— s s | @i ! — s gy | SRNEWION Orchard e {iuw  ZEST S odimibey
i e Xoewevan M Samowrr ZALONI (m ::NTA % Databand S eeroon [ NoMiog OiMobvol  ZIE  soundbound e, primen @eclara D ooy WMARKED FINANCE - INVESTING —) & e -'\ ACAPE
M Paxata i Sureansets ausiouitys ADEE B sses i m A albert  gumgum -\ &S
import.io MATILLION Infoworks | El'muta  OKERA orecisely § e comseon 05/ -aRousy|  CI3 (EED i PR i s . AVASDI KensHe | QUG Aupstrt | ¢ EESEESE
”:" tomr & N snowplow W Narmator  Census Data §7 dataworld ﬂ e e Z n ;:' 'y'" e e QE!&-! N spacemaxer FiscalNote o
P dataform S senuinis - ... sunthesia Quacs 3 onfido o P M b S B P TAPAD ORETT prm e Quid - PRIMER | Auaooesar 100Credit. P rint | o nss  zestyor
MGMT/ MONITORING DATA GENERATION 7 Al OPS GPUDBs& —] AIHARDWARE — SEARCH LOGANALYTICS -] SOCIALANALYTICS -] WEB/MOBILE/ — HEALTHCARE LIFESCIENCES — TRANSPORTATION AGRICULTURE | INDUSTRIAL —] OTHER —
- & LABELLING ALGORITHMIA | CLOUD Google TPU QFM & a0 " COMMERCE ANALYTICS W N FARMERS aviva siemens | stem
‘a:,., Onenreic 3 sphnk. = ; sy S . [FQimsr ORACLE | cunks @ § Hootsuite < /11r P flation  xVROUS  EEMETABIOTA X=»~~ color  Jiemme | VBER TESLA WV (G tarnces i
oafaoos amazonmecharcalurk | WE Kinzitica @u o St - st al Google Analytics A e wraxs | Amper
rubri race = - o o " e DNAnexus  verlly s nuro - » -
) APPOYNAMICS ¢ ubrik  dvratrac PR e © Poperspace B oo c—- D i ezzz-mqm NETBASE . ; Woovyon  3DMed @ranal  TEMPUS e &1 Granular @ | Brtepance
solarwinds 7 @oruva ¥ DT . € comat — s WAV : mixpanel BsicorT patentsiome @AiCure  (DIEED  wofirne Qs 2 ooy inato e i [
oork N ¢ | 9 o e T B algolia coveo smcous @ sumologic ”Ymh."o N Qrome S 4ot o =] sranisace
actifio  “Mumerty &7 Moogson Oppas et W FAUNA 23l==  covariant »4 Airtable Olive ™9 ~;) B v é) PAIGE fovnome ), v [P _— ReweRvER
I e : \® Lucidworks  ATTIV/O | sowes™ creach ’ R Qo O3 G7 : PY——
Gormopren Qe pageraity | oo ni06E oo W | bott Postom | S MRS T e B 2 lumiato OFte L SOPHK  fowan i TARANIS T
senfes sconcelogic  MmaonTvoE | | L L. ,.;;)? P o :""c v 0 swiftype Hexaeno | @) nmeer bttlg trscx RESCI @ granify & Y., @eitc S | insitto Obecems @mecmson | () A ner Kodiak Smoovk O prospera Aeet B | eto
oA Beindlis 6! |- dicavas s ol :..:m i “.:: P il alphasense  omni:us  MAANA togio @oodna | ¢ cimilanieb e Amplitude ezra  CaptionHealth 1% acen Frebra | C Concetr Qwwonavecn | @oione lovsr  SAGINE & semios BULT aruone | B Lightricks
OPEN SOURCE
QUERY / DATA FLOW TABASES —] ORCHESTRATION STREAMING & STATTOOLS & AIOPS = Al/MACHINE LEARNING / DEEP LEARNING SEARCH —] LOGGING & MONITORING —] VISUALIZATION — COLLABORATION -] SECURITY —
&PIPELINES MESSAGING &INFRA
. " M
SRR Y o e o N e 1y G i e e
- \s#ic S Bt o o == @ | @ openal theano Apscke@SINGA DIMSUM  FeatureFu Nucana mapse ot KNOX
oogaa M- .MESOS - R logstash _— [) 5
TEZy Sl @ istorsatss | . £ Dataportal T M,* Gruseow DYC ) - iiMetabase  re'dash woyter &5 ‘qs«-u
< SLMDATA  G3oaat | oeted  Prrerecr Cveso (W cecon | VELES neon™ 5 £ ONNX > <sphinx @) = 3 [oesetn v
[ #Soil PRDT— e ¥ Prometheus Y, bo
o W O | Gy @ Qe | T . A—— @ s Kelbt Mo 3 | Do € 6 L - © onocr O BN R oo Aewone DO | g v e - P ( kb
& RedMat ‘-n-—; HELX M.-‘: sccume i Y Flyte  ;/oask !UQ" Hrmoow | Avsche rockenia .\nnvom mir ¢ M mindsdb B Grofona O bokeh @ ANACONDA ’snyk




Algunas herramientas Open Source

Framework

@ s!PlCHE&

oark

Data Access &
Databases

@ . mongo

cassandra

Stat Tools &
Languages

Al / Machine 1F
Learning / Deep

Learning

TensorFlow

Descripcion

Hadoop es un entorno de trabajo para programar
aplicaciones distribuidas que trabajen con Big Data.

Spark es un motor de analitica creado para trabajar con
Big Data y Machine Learning.

Cassandra es un sistema de gestion de bases de datos
disefiada para manejar grandes cantidades de datos.

Mongo DB es otro sistema de bases de datos, con la
peculiaridad de que no almacena datos como tal, sino
que almacena ficheros.

R es un lenguaje cuya principal area de trabajo es el
modelado estadistico.

Python es un lenguaje de programacidon multifuncional.

TensorFlow, desarrollado por Google, es una
plataforma de cddigo abierto de extremo a extremo
para el aprendizaje automatico.

+C

Caracteristicas

Programar de manera distribuida significa que en lugar de correr el programa en un ordenador, se usan muchos
ordenadores que se organizan en clUsters a la vez, distribuyendo el trabajo para poder realizar la tarea que se ha
pedido en menos tiempo.

Es el motor que esta detras de muchas herramientas (ej: databricks) que con esta tecnologia permiten escalar
proyectos que seria imposible realizar con las herramientas convencionales.

Funciona de manera distribuida, de manera que los datos almacenados no estdn en un ordenador, sino que estan
“repartidos” en varias maquinas y que es completamente escalable, lo que permite afiadir maquinas segun se va
necesitando de manera que nunca hay problema de espacio ni interrupciones.

Su filosofia es que es mas natural pensar en ficheros que contienen datos que en tablas con filas y columnas. Los
ficheros tienen que ser en formato JSON, lenguaje que también se utiliza para hacer las consultas. Igual que Cassandra,
también funciona de manera distribuida y en Cloud, e incluye sistemas de control y seguridad entre otras
funcionalidades.

Existen paquetes y librerias para cualquier tarea de modelado estadistico, por lo que es muy facil desarrollar modelos y
realizar analitica.

No esta pensado para usarlo en una tarea concreta, si no que puede ser usado tanto para analitica, crear modelos de
machine learning, programar extracciones de datos, conectarse con APIs o incluso crear juegos.

Cuenta con un ecosistema integral y flexible de herramientas, bibliotecas y recursos de la comunidad que les
permite a los investigadores impulsar un aprendizaje automatico innovador vy, a los desarrolladores, compilar e
implementar con facilidad aplicaciones con tecnologia de Machine Learning.

Herramientas mas empleadas por un Data Engineer Herramientas mas empleadas por un Data Scientist
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TensorFlow

TensorFlow se define como una plataforma de Machine
Learning “end to end”. Esto significa que permite
desarrollar modelos completos (preparacion,
entrenamiento, validacion y puesta en produccion).

Aunque se puede usar para varias tareas, el uso de TensorFlow es especialmente

indicado para casos de Deep Learning, como la clasificacion de imagenes o textos.




TensorFlow: casos de uso de |IA

@ airbnb

Consulta el caso completo AQUI

ety

Consulta el caso completo AQUI

El elemento clave que decanta la reserva de un apartamento u otro
suele ser el listado de fotos. Conscientes de esto, Airbnb realizd un
analisis de las imagenes para, por un lado ofrecer una mejor
experiencia a los usuarios al mostrarles las mejores imagenes vy
asegurarse de que las imagenes representaban lo que decian, y por
otro lado para poder aconsejar a los propietarios para mejorar sus
anuncios.

El programa de fidelizacion de CocaCola consistia en escanear los
cddigos de los productos (de los tapones o botellas) para
introducirlos en la web y optar a premios y regalos. Como introducir
todo el cédigo (14 caracteres) en el mdvil podia no ser muy cémodo,
se cred una app que gracias al reconocimiento de digitos con
TensorFlow permitia escanear los cédigos directamente, mejorando
la experiencia de uso y los resultados del trafico movil.

>
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Bathroom Or Not?

1Take a picture 2 Process the image 3 Extract the text 4 Display the results



https://medium.com/airbnb-engineering/categorizing-listing-photos-at-airbnb-f9483f3ab7e3
https://developers.googleblog.com/2017/09/how-machine-learning-with-tensorflow.html
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PowerBl, Tableau y Data Studio
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* La visualizacion de resultados a través de herramientas (PowerBl, Tableau, Data Studio,
etc.) es necesaria en la mayor parte de proyectos en los que se aplican algoritmos de
Machine Learning.

Entorno

Principales
ventajas

Principales
desventajas

mp) Power Bl

Microsoft, aunque incluye conectores para muchas
otras fuentes de datos.

Al ser de Microsoft, se integra nativamente con todas
las demas herramientas de su entorno (Excel, Azure,
Databricks...), que son un estandar de mercado.

Estd en constante evolucidn, con actualizaciones
mensuales. Los usuarios pueden votar para ver qué
funcionalidades se priorizan para las siguientes
versiones.

Gran pool de visuales distintas, tanto propias como de
desarrolladores externos.

Facilidad para desplegar en produccion, generar
usuarios, roles, paneles para movil....

Aunque esta la version Desktop gratuita, las
funcionalidades mas avanzadas son del plan de pago.

Para crear informes y visuales mas avanzadas hay que
aprender DAX, el lenguaje para generar funciones y
férmulas.

.
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Tableau funciona con un entorno propio y es agnéstico al
resto de piezas de tecnologia

Tiene una gran capacidad de personalizacidn, tanto a nivel
de métricas como visual.

Tableau cachea los datos en sus sistemas, de manera que el
uso de los mismos se acelera considerablemente
necesitando volver a cargarlos.

Hay una gran comunidad a la que consultar y tiene una muy
buena documentacidn y tutoriales para allanar aun mas la
curva de aprendizaje.

El lenguaje usado para crear métricas personalizadas es
similar a SQL.

El coste de las licencias. La versidn gratuita esta muy
limitada, y cualquiera de las versiones de pago tiene un
coste muy elevado comparado con otras soluciones.

=" Data Studio

Nativo de Google, aunque existen conectores para
otras fuentes.

Completamente gratuita.

Al ser de Google, se integra nativamente con el resto
de su entorno (Google analytics, Google Ads...) y se
mantiene siempre actualizada.

Disponibles muchas plantillas, de manera que solo hay
que conectar nuestros datos para tener un informe
listo.

Muy intuitiva y facil de usar.

Facil de compartir mediante link y gestionar accesos y
limitaciones.

Muy limitado fuera del entorno Google.

Fuera del entorno Google no ofrece funcionalidades
que no tengan otras herramientas.


https://www.tableau.com/
https://powerbi.microsoft.com/en-us/
https://datastudio.google.com/overview

HEN
Ecosistema de analitica avanzada =i +d

e Un proyecto completo es la combinacion de modelos analiticos, algoritmos de IA,
tecnologia Cloud, visualizacion de datos y negocio:

Plataforma tecnoldgica actualizada en Adaptado a procesos y negocio

Modelo de datos Outputs de negocio adaptados a nivel

. < I clien
Informacién interna Hemeo e e m oo
Power BI Cada médulo produce un

output de recomendaciones
t, . . .
Yi+ableaw| optimizadas directamente

Carga de informacion a la nube Visualizacién para la
automatizada validacion

Qlik' Sense . tabl | . d
e e Plan de cuenta ejecu g e por.os equipos de
diarias negocio y considerando las
Plan £ restricciones existentes
promocional 3 '
Informacion cliente : > >
Plan de F 2
(CRM) . ;
categoria A 1azon Google Cloud
~5-10 TB de informacion Webservices™ /A Azure @ Analitica Avanzada con modelos La méquina asume los célculos
Arquitectura vanguardistas Los modelos implantados sobre
' y plataforma en cloud P la plataforma cloud permiten
Negocio

escalar los calculos de forma

Modelos Prophet “ : ”
. (\ que hagan el “trabajo duro” en
~20 personas directamente \@-b )Sas cuestién de segundos para

involucradas . . .
Big Query producir recomendaciones

(comerecial, pricing, procesos, B, Carga de datos para Random Algoritmos XG Activables
IT, compradores, marketing...) clculos y recarga de forest — Boost
. ) ) Cloud Run datos calculados
50 sesiones de trabajoy Vodelo BSTS

workshops

Storage




En resumen: diez definiciones clave a recordar sobre IA

Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (Artificial Intelligence, o Al) es la simulacion de los procesos de
inteligencia humana por parte de mdaquinas. La Inteligencia se define como la capacidad
de entender o comprender, capacidad de resolver problemas, habilidad, destreza,
experiencia,...

Machine Learning

Es un subcampo de la Inteligencia Artificial, que busca desarrollar técnicas para que las
maquinas aprendan y sean capaces de resolver problemas complejos.

Deep Learning

Es un subcampo dentro del Machine Learning que busca emular el aprendizaje humano.
Se basa en usar redes neuronales profundas (con varias capas). Algunos de sus usos
principales son el reconocimiento de imagenes, reconocimiento facial, el procesamiento
de textos...

Red Neuronal Artificial

Son modelos cuyo funcionamiento estd inspirado en las neuronas bioldgicas que buscan
resolver problemas de la misma manera que la haria un cerebro.

Aprendizaje supervisado

En el aprendizaje supervisado, los algoritmos trabajan con datos “etiquetados” intentado
encontrar una funcién que, dadas las variables de entrada, les asigne la etiqueta de salida
adecuada. El algoritmo se entrena con un “histdrico” de datos y asi “aprende” a asignar la
etiqueta de salida adecuada a un nuevo valor, es decir, predice el valor de salida.

>
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Aprendizaje no supervisado

El aprendizaje no supervisado tiene lugar cuando no se dispone de datos
“etiquetados” para el entrenamiento. Sélo conocemos los datos de entrada, pero no
existen datos de salida que correspondan a un determinado input.

Aprendizaje reforzado

Se basa en un sistema de prueba y error. Su objetivo principal es generar un aprendizaje
que permita obtener una recompensa especifica a medio-largo plazo y minimizar las
sanciones.

Ry Python
Son los lenguajes de programacion principales en Ciencia de Datos y analitica. Ambos son
Open Source, por lo que son gratuitos. R estd enfocado al ambito estadistico y Python se
usa para multitud de tareas, tanto estadisticas y analiticas, como para automatizar
procesos, realizar cargas de datos...

Tensorflow

Es una biblioteca Open Source desarrollada por Google especificamente creada para
ejecutar tareas de Machine Learning y cuyo uso principal es la aplicacion de distintos
tipos de redes neuronales para Deep learning.

10. NLP (Natural Language Processing)

El procesamiento del lenguaje natural es un campo comun de la lingtistica y la
inteligencia artificial, que busca programar ordenadores para que puedan interpretar y
analizar el lenguaje humano.
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Como empezar a formarse técnicamente

kaggle

Kaggle es la mayor comunidad de cientificos de datos
que existe. Ofrece una serie de cursos que, con una
curva de aprendizaje muy suave, permite desde
aprender los bdsicos de Python al principio hasta
modelos de Deep Learning complejos al final, todos
gratuitos.

Courses

Python

Learn the most important language for data science.

Intro to Machine Learning

Learn the core ideas in machine learning, and build your first models

Intermedi

e Machine Learning
Le i i

ing values, non-numeric values, data leakage and more. Your models will be more

Data Visualization

Make great data visualizations. A great way to see the power of coding!

Pandas

Solve short hands-on challenges to perfect your data manipulation skills.

Intro to SQL

Learn SQL for working with databases, using Google BigQuery to scale to massive datasets.

¥ datacawmp

Datacamp es una plataforma online especializada en
cursos de ciencia de datos y programacion. Abarca
desde cursos programacion pura en R, Python y otros
lenguajes, hasta cursos de estadistica, modelaje de
datos... Los primeros cursos de cada seccién son
gratuitos, pero para tener acceso completo hay que
adquirir una cuenta de pago

AREER

Data Scientist with Python

Gain the career-building Python skills you need to succeed as a data scientist. No prior coding
experience required.

In this track, you'll learn how this versatile language allows you to import, clean, manipulate, and
visualize data—all integral skills for any aspiring data professional or researcher. Through
interactive exercises, you'll get hands-on with some of the most popular Python libraries, including
pandas, NumPy, Matplotlib, and many more. You'll then work with real-world datasets to learn the
statistical and machine learning techniques you need to train decision trees and use natural
language processing (NLP). Start this track, grow your Python skills, and begin your journey to
becoming a confident data scientist.

% Python © BBhours ¢ 23 Courses # 6 Projects

+0

QUrsera

Coursera es la mayor plataforma de MOOCs (Massive
Online Open Courses) con cursos de toda disciplina
imaginable, desde egiptologia hasta fisica, impartidos
por universidades de todo el mundo, todos gratuitos.
Usando el buscador se pueden encontrar mas de
2000 cursos de ciencia de datos de todos los niveles.

Data Science
Johns Hopkins University

SPECIALIZATION

45 (45012) | 1.1M students

. Beginner

Applied Data Science with Python

University of Michigan
SPECIALIZATION

4.5 (28,094) 690K students

«1 Intermediate



https://www.kaggle.com/learn/overview
https://www.kaggle.com/learn/overview
https://www.datacamp.com/tracks/data-scientist-with-python
https://www.coursera.org/search?query=data%20science&
https://www.datacamp.com/tracks/data-scientist-with-python
https://www.coursera.org/search?query=data%20science&

Otros recursos sobre IA

Libros y materiales

O’REILLY es una compafiia americana que publica
libros, tutoriales, conferencias y distintos
recursos, muchos de ellos gratuitos, que pueden
servir para formarse

Get free book samplers, ebooks, webcasts, tutorials and more

Free PDF book samplers

Bk & §

U ing Free live M online.

Free ebooks

ﬁ = 2ad
e Ra%

Blogs

De todos los blogs de ciencia de datos
destacamos KDnuggets y Towards Data Science.
Podréis encontrar tanto noticias para estar al
tanto de novedades como tutoriales completos,
ejemplos de cédigos, articulos, casos de uso....

Enuggeu“‘ Subscribe to KDnuggets | Submit a blog o o @

Blog/News | Opinions | Tutorials | Top stories | Courses | Datasets | Online Education | Certificates

Latest Posts

o Travel to faster, trusted decisions in the cloud

» Mastering TensorFlow Variables in 5 Easy Steps
= Popular Machine Learning Interview Que towards
» Loglet Analysis: Revisiting COVID-19 Proje da[a science

Essential Math for Data Science: Informa

« Graph Representation Learning: The Fre Rl sowcroionn - storpos Festres Bl Contrbute Abost

Otras recomendaciones de libros:

* “EL MITO DEL ALGORITMO: CUENTOS Y
CUENTAS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL” de
RICHARD BENJAMINS

* “SUPERPOTENCIAS DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL: CHINA, SILICON VALLEY Y EL
NUEVO ORDEN MUNDIAL” de KAI FU LEE

6 NLP Techniques Every Data Scientist
Should Know

Towards

natural language processing

Narural language processing is perhaps the most talked-about subfield of
daca science. I¢s interesting, it's promising, and it can transform the way we

E+0

Kaggle

Ademas de los cursos vistos en el apartado
anterior, también tiene una gran cantidad de
datasets perfectos para poner en practica los
conocimientos que vayais adquiriendo. Otro
punto importante son las competiciones que
plantean, donde podras poner a prueba tus
habilidades y confrontarla con los mejores
cientificos de datos del mundo.

Datasets

Find and use datasets or complete tasks. Learn mare.

Create Public Datasets

Open a dialogue, accept contributions, and get insights: improve your dataset by publishing it en Kaggle.

Create Public Dataset

Q_ search 69,263 datasets = Filters
Public Hottest v
™ COVID-19 World Vaccination Progress < |eo
gl
Gabriel Preda - Updated 13 hours ago
Usability 10.6 - 1 File (CSV) - 20 KB - 2 Tasks @ Silver
Android smartphones high accuracy GNSS datasets -~ 80
Google - Updated a month ago
Usability 8.8 - 190 Files (ather) - 1 GB @ Bronze
All Trump's Twitter insults (2015-2021) - 10
Ayush Garg - Updated 3 days age
Lisahiling 10,001 File [CSY) - RRIKE. @ &



https://www.oreilly.com/free/
https://www.kdnuggets.com/
https://towardsdatascience.com/
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Inteligencia artificial aplicada a la investigacion Ef+0

éSe habla de ¢Qué tareas dentro del
IA en el sector proceso de investigacion
dela podrian optimizarse con

investigacion? IA?

Como analista,
écual es mi papel
dentro de esta
“revolucion”?

¢COmo nos esta
ayudando esta
metodologia?







.. Se habla de IA en investigacion?

N

ESOMAR

04 February
Remote Collaboration: Boost

Insights Sharing wit

[Webinar Recordinal Fast & Furious: Accelerating Insights
with Artificial Intelligence and New Technologies

Watch Webinar Presented bv Metrixlab

Recording

View th
technol

Watch Webinar Presented by Remesh

Recording

methodologies.

GreenBook

[ | | H
APORTACIONES PARA LA INVESTIGACION === I + O
Y ANALISIS DE DATOS

Impartido por

Senior Manager en Deloitte Analytics and Cognitive

I

De 16:00 2 17:3

[Webinar Recording] How to Usd Al {o Go Beyond the
"What" and Understand the "Why" in Research

View the recording to learn about the next stage of Al-driven qual

CURSO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
APLICADA"RTATNVES I IGACION,
ANALISIS DE DATOS E INSIGHTS

Impartido por CARLOS REAL, ANTONIO GAZQUEZ, ALBA CASERO,

ALVARO DE GRACIA y JAIME MARTEL
Moderado por MIGUEL CERVANTES

"

CURSO ONLINE
16, 18, 23, Y 25 - FEBRERO - 2021
De 16:00 a 18:00 h
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GRIT Report — Buzz Topics

GRIT HEPDQY

En la edicion de 2020 la IA esta muy presente...

éQué tematicas

sigues en este * Practicamente 1 de cada 3 encuestados
momento mas de declaran las tecnologias IA como buzz
cerca? topic

greenbook.org

e Eseltopic mas mencionado en todas las
areas geograficas

é¢Qué es GRIT Report y por qué es relevante?

* Tanto clientes como proveedores estan de
acuerdo en la importancia de lalA en la
investigacion

GRIT Report se lleva a cabo a través de una
encuesta a proveedores y clientes de servicios de
investigacion. Es una de las mejores fuentes para
conocer qué esta ocurriendo en el sector de la
investigacion




¢ Como nos esta ayudando? nal+0

Entrevistando de Observando en lugar Analizando Entendiendo el

nuevas formas de preguntando respuestas abiertas por qué
Los chatbots Testar uno o varios Con la ayuda de Las plataformas macro
pueden ofrecer una anuncios de forma metodologias Topic qual son capaces de
mejor experiencia rapida y sin tener que Discovery es posible obtener aprendizajes
en la entrevista y, preguntar es posible llevar a cabo este cualitativos con una
por lo tanto, una gracias a la tipo de proyectos alta representatividad
mayor calidad en la combinacion de con un alto grado de de la muestra de
respuesta. inteligencia artificial y exigencia en estudio.

humano. tiempos y dificultad.

Recogiendo informacidén Analizando informacién



¢ CoOmo nos esta ayudando?
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Entrevistando de
nuevas formas

Los chatbots
pueden ofrecer una
mejor experiencia
en la entrevista y,
por lo tanto, una
mayor calidad en la
respuesta.

Recogiendo informacién



Entrevistando de nuevas formas ni+d

Q éQué es un chatbot?
( Una aplicacion creada para

llevar a cabo conversaciones

H BN
on-line (ya sea mediante
texto o voz) con el objetivo de
sustituir el contacto directo
con un agente humano.
techtarget.com




Entrevistando de nuevas formas

.........
.
.
.
.
.

9:41 < NS

Martes, 8 de septiembre

that's totally
understandable, | think it
shows how committed you
are to doing well

8]

| could help you dial it down
a little, would that be of
interest?

0‘0

ok, what are some negative
C‘) thoughts you're having?

Oye Siri

(O TSI A 0
C

woebothealth.com

......
"y,
LN
.

Woebot

Health

Woebot utiliza técnicas NLP
para entender, adaptarse y
registrar de forma periddica el
estado emocional del usuario.
Ademas, le anima a practicar
diferentes técnicas terapéuticas
que ya han sido testadas con el
objetivo de mejorar su estado
animico.

Los chatbots se han popularizado en los ultimos afos con casos mas conocidos como el de Siri o Alexa pero también
con otros mas peculiares como Woebot, un bot terapeuta. El conocimiento por parte de la poblacidn de este tipo de

tecnologias continda al alza.

i+Q



Entrevistando de nuevas formas =+d

La aplicacién de los chatbots en la recogida de informacidon supone una serie de ventajas

basadas en su propia naturaleza conversacional: .
. .6
lidad Mejor Mayor tasa de A
Ma or Ca i a - - Hello and Good evening! r
v g y / experienciade v respuesta
e res uesta ° sion
P usuario
* La entrevista se produce en el * Llevar la entrevista a un * Las bandejas de entrada i
espacio natural para la chat la convierte mas en estan cada vez mas llenas v
conversacion en la una conversacion y menos de promociones. Invitar a
actualidad: el chat. El en un cuestionario. través de mensajeria
entrevistado responde con instantanea podria suponer
mas detalle. una mejora.
* El entrevistado esta
 El procesamiento del lenguaje familiarizado al entorno del
natural en tiempo real hace chaty esto hace que tenga
respuestas vagas. Por este contexto.

ejemplo, si declara que “el
producto es bueno”, el
chatbot insistira para que
especifique mas.

wizu.com



¢ CoOmo nos esta ayudando?

Observando en lugar
de preguntando

Testar uno o varios
anuncios de forma
rapiday sin tener que
preguntar es posible
gracias ala
combinacién de
inteligencia artificial y
humano.

Recogiendo informacién
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Observando en lugar de preguntando u"
Comienzan a aparecer herramientas basadas en inteligencia artificial capaces de seleccionar u optimizar la mejor
creatividad para conseguir el mayor impacto posible. Una de ellas es ACT Instant de MetrixLab.
How El proceso automatico de codificacion detecta

V:ucroadﬁ mas de 3.000 variables a tener en cuenta

______________________________________
____________________________

www.metrixlab.com



Observando en lugar de preguntando

E+0

El proceso de testeo implica el uso de algoritmos de IA junto con especialistas en publicidad. La combinacién de
ambos resulta en una opcidn a tener en cuenta cuando se necesitan resultados rapidos sin querer renunciar a la

calidad de las recomendaciones.

Una combinacién de
algoritmos de IAy
especialistas de publicidad
codifican los diferentes
elementos del anuncio.

Se seleccionan los
anuncios a testar y
algunos detalles
de la campaiia.

70% codificacion Al-based

A través de algoritmos de e ..
& 30% codificacion manual

reconocimiento facial y .
. . Expertos humanos codifican
machine learning .
donde la maquina no puede.

El doble proceso asegura
mayor calidad en los
resultados. (Hr“

~

-

www.metrixlab.com

Una vez
codificado, se
procesa con un
modelo predictivo

Sobre una BBDD
de +16.000
anuncios

Un especialista en Se obtienen
publicidad aprendizajes y
recomendaciones

interpreta los
resultados - .

* Drivers del funcionamiento
del anuncio por tematica 'y
variables analizadas

* Recomendaciones en linea
con los objetivos de la
campafa.



¢ CoOmo nos esta ayudando?
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Analizando
respuestas abiertas

Con la ayuda de
metodologias Topic
Discovery es posible
llevar a cabo este
tipo de proyectos
con un alto grado de
exigencia en
tiempos y dificultad.

Analizando informacioén



Analizando respuestas abiertas
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Llevamos a cabo un proyecto de People Analytics en el que se necesita medir el clima laboral de una gran
multinacional y, por lo tanto, de gran envergadura. El proyecto requeria, por tanto, una metodologia mas avanzada.

Algunas dificultades que suponia el proyecto...

Gran
volumen de
respuestas

167k cuestionarios con 2
preguntas abiertas. Es
decir, necesitabamos

analizar unas 334k
respuestas.

e

Diferentes
paises e
idiomas

10 paises + 5 unidades de
negocio. Todo ello
implicando 4 idiomas
(inglés, castellano, polaco
y portugués).

Visidn
global y por
pais

Resultados a nivel
agregado y bajando por
pais.

O

Aprendizajes
en poco
tiempo

Los primeros aprendizajes
a nivel agregado debian
conseguirse en poco
menos de 2 semanas.



Analizando respuestas abiertas =E+0

Topic Discovery

éQué es?

El Topic Discovery es una
metodologia englobada
dentro de NLP (Natural
Language Processing) que nos
permite identificary
descubrir los topics o temas
que conforman una coleccion
de documentos.

Por tanto, es una técnica util
para la clasificacion de textos,
o el descubrimiento de nuevas
tendencias.

¢Como funciona?

o Tratamiento e Modelizacion (LDA)

Conjuntolde respuestas de entrada Topics DocUmentos Proporcién de Topics y

asignaciones

ORK

Seeking Life’s Bare (Genetic) Necessities

Correccion de
palabras

Eliminar X
Stop Words <)

Lematizar X




Analizando respuestas abiertas =E+0

Proceso de trabajo

La organizacion del trabajo se dividid en dos grandes partes: por un lado la extraccion de los topics por paisy la
interpretacion de estos y, por otra, la necesidad de simplificar toda esa informacidén para mejorar su interpretacion.

Modelizacion por pais e interpretacion de
los topics

Topic 23
Verbatim TOP
term prob
vida 9,50% flexibilidad laboral
0, .

personal 8,70% que permite
laboral 7,20% conciliar la vida
conciliacién 5,00% .
BSrasional 4,50% familiar y laboral
familiar 4,50%
flexibilidad 4,10%

Topic 23
terml term2
personal vida 231
personal profesional 181
profesional vida 180
laboral vida 149

Puesta en comun y construccion de
aprendizajes globales

Sentirse parte P B
de una familia lee;del —
sector
Orgullo de
pertenencia Cia

innovador

Marcay
valores

Imagen
pertenencia marca
sélida -




Analizando respuestas abiertas

Algunas cifras y reflexiones

Al terminar echamos la vista atrds y hacemos algunos numeros comparando con una metodologia mas tradicional de
analisis.

Hacemos los calculos... ... Y nos gusta lo que vemos
Topics Documentos Propon?ién d_e Topics y /
asignaciones
; - , Aprox. 200h (1
:

semana, 5 personas)
s e

v" Visién uniforme

-

N 4

v

v" Aprox. 3.340h

Diferentes visiones
(varios codificadores)




¢ CoOmo nos esta ayudando?

Entendiendo el
por qué

Las plataformas macro
qual son capaces de
obtener aprendizajes
cualitativos con una
alta representatividad
de la muestra de
estudio.

Analizando informacioén



Entendiendo el por qué

La investigacion cualitativa nos ofrece una comprension mas profunda del fendmeno de estudio. Sin embargo, por la
propia naturaleza de sus técnicas de recogida de informacion, normalmente supone el uso de una muestra reducida

gue no permite la generalizacion de los resultados a la poblacion de estudio.

Representatividad Representatividad

Coste

Agil

Muestra
reducida

+Cd



Entendiendo el por qué

La inteligencia artificial puede introducir agilidad en los tiempos, reducir los costes, ampliar la muestra de estudio y,
asi, conseguir una mayor representatividad de los resultados sobre |la poblacidon de estudio.




Entendiendo el por qué
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Remesh es una compaiiia fundada en 2014 que ofrece una plataforma macro qual de conversacion con apoyo de la IA.

‘remesh
Let’s talk about snacks!

What did you enjoy about this ad?

Ask All

Reflects how you feel whne you have a tasty treat 65%
It made me want to try that cheese snack 59%
The music was catchy 57%
A cheesy clip about cheesy snacks 50%

Maybe not realistic but looked fun.

remesh.ai

‘remesh

Remesh permite conversaciones de 1 hora con hasta 1.000 personas. Los participantes podran
contestar a preguntas abiertas dirigidas desde el moderador y, también, interactuar con el resto de
respuestas de los participantes.

Asi, se puede conseguir aprendizajes tanto cualitativos como cuantitativos. Sus capacidades
analiticas permiten al moderador analizar y organizar las respuestas en tiempo real para guiar mejor
la conversacion.



Entendiendo el por qué i+ O

La idea es generar una conversacion fluida capaz de recoger aprendizajes aplicables a toda la poblacion de estudio.

e ° ’ .
remesh éComo funciona?
G La persona moderadora pregunta al grupo
e®s What key thing needs to change for you to switch to an electric car? . AN
o] :
Cada persona puede contestar en abierto y,
’-‘ ademés, votar otras respuestas de Compaﬁeros

A full network of recharging stations are available so | do not ;’ del gl"u pO.

have to worry about the range of the vehicle when planning for f;

trips Fi

»  Ademas, gracias a NLP, la persona moderadora
puede obviar respuestas similares y sintetizar

. lainformacion.

\

. I Stylish options that are not only at premium prices

Real options that enable me to transport people are large
amounts of things at the same time

\ La persona moderadora entiende, en un corto
espacio de tiempo y sin tener que leer cada
respuesta, la opinion del grupo y continua la
entrevista.

POPULARITY

Longer range

CONSENSUS

Un par de ejemplos en video...

* https://www.youtube.com/watch?v=yyf8aU
0OCG6c

https://remesh.helpdocs.io e https://www.youtube.com/watch?v=PQ383

D-Olhs



https://www.youtube.com/watch?v=yyf8aUOCG6c
https://www.youtube.com/watch?v=PQ383D-OIhs

¢ Como nos esta ayudando? nal+0

Entrevistando de Observando en lugar Analizando Entendiendo el

nuevas formas de preguntando respuestas abiertas por qué
Los chatbots Testar uno o varios Con la ayuda de Las plataformas macro
pueden ofrecer una anuncios de forma metodologias Topic qual son capaces de
mejor experiencia rapida y sin tener que Discovery es posible obtener aprendizajes
en la entrevista y, preguntar es posible llevar a cabo este cualitativos con una
por lo tanto, una gracias a la tipo de proyectos alta representatividad
mayor calidad en la combinacion de con un alto grado de de la muestra de
respuesta. inteligencia artificial y exigencia en estudio.

humano. tiempos y dificultad.

Recogiendo informacidén Analizando informacién
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Perspectivas sobre el futuro Efi+Q

Ante algo que puede cambiar de forma radical el paradigma de la investigacion seria légico que surgieran dudas en
torno a su implantacion y crecimiento.

éSe trata de una
oportunidad o una
amenaza®?

¢Y cuales son aquellas que
seguiran necesitando de

pensamiento humano?

¢ Qué tareas son
las mas proclives a
ser sustituidas por
lalA?




¢Qué crees que supone, principalmente, lalA en la
investigacion?

e Una oportunidad
* Unaamenaza

Ve a www.menti.com y utiliza el cddigo 96 33 58 3

———

— Quiz Time #2




=
O

Perspectivas sobre el futuro

¢Qué crees que supone, principalmente, la IA en la investigacion?

—— e e e e e e e e e e e ey

1 Todos los compafieros con los
/o que hablé consideran la IA
como una oportunidad

porque...

“La investigacion
tradicional es lenta.
Quedard obsoleta a

A | Una amenaza B | Una oportunidad

“Nos permite obtener informacion de
“Frente a grandes volumenes de datos, manera mds rdpida y centrarnos en

menos que consiga
mds aprendizajes y
menos trabajo
manual”

simplifica procesos repetitivos que no andlisis mds profundos y de mds valor”
aportan valor”

“Automatizar tareas y ahorrar “Permite descubrir y extraer patrones ocultos en la
tiempos. No es una amenaza porque estructura interna de los datos que el ojo humano es

la vision humana y el componente incapaz de ver. Esta es una ventaja que hay que utilizar
racional lo sigue haciendo mejor una para exprimir al mdximo los datos”

persona” —




Perspectivas sobre el futuro

E+0

¢En cuanto al proceso de investigacion, équé tareas han sido reemplazadas por
la inteligencia artificial en tu organizacion o crees que son susceptibles de ser
reemplazadas en un plazo de 5 afhos?

“Inferir algo de un grupo de
personas pasard a ser
sustituido por aprender de

cada una y todas las
personas.
Preguntar serd sustituido

por observar”

“Optimizacion de
inversiones publicitarias”

“Codificacion respuestas

abiertas, automatizacion de
procesos”

“Muy posiblemente la
modelizacion”

“Andlisis de respuestas
abiertas mediante algoritmos
de procesamiento del lenguaje
(NLP). Aunque siempre se
necesita el andlisis de una
persona a posteriori”




Perspectivas sobre el futuro +C

¢Y cuales crees que no serian reemplazables? Es decir, aquellas que crees que
necesitan y seguiran necesitando a corto/medio plazo de pensamiento humano.

D 5n de la irond | “Generacion de hipotesis y extraccion
e,;.‘.efc:r; e a_ Ir _oma ene de aprendizajes. Estamos lejos de que
andlisis del sentimiento. la IA sea capaz de generar un hilo y

“La contextualizacion de
los resultados. Es decir,
aterrizar el output a

decisiones de negocio”

Proponer accpnzs ‘7/0/667’”35 ) elaborar una historia. Quedan
tacticos a partir de los aatos décadas donde el pensamiento
humano seguird siendo protagonista

en esto”
[

“El pensamiento humano se va
a recolocar al principio y al
final de los procesos. Entre
medias quedardn las maquinas”

F “Disefo del cuestionario, CAPISL/(

“Toma de decisiones,

“La parte mds comercial y que

necesita estar en contacto con el
cliente”

creatividad, afrontar un
problema de negocio puntual,
trabajos que pueden conllevar
decisiones éticas”




Perspectivas sobre el futuro

Where does this leave the human researcher?

Instead of laboring away at repetitive tasks,
, focusing on finding and telling
stories hidden in the data, (...) to find insights greater tan
those that Al produces.

In short, we see the future in terms of
with

Will Al End Market Research or Lead It to New Heights? Anil Kaul. Greenbook Blog (greenbook.org/mr)
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Un pequefio repaso antes de acabar... =l+C
* Diez definiciones clave a recordar sobre IA: Inteligencia Artificial, Machine Learning, Deep Learning, Red Neuronal Artificial, Aprendizaje
supervisado, Aprendizaje no supervisado, Aprendizaje reforzado, R y Python, TensorFlow y NLP.

* Alllevar a cabo un proyecto de Inteligencia Artificial, tanto si es grande o pequefio, es recomendable utilizar técnicas y herramientas
gue nos ayuden a su planificacion, desarrollo y mantenimiento. CRISP-DM es la metodologia mas empleada en proyectos de Analytics
segun las encuestas de KDNuggets.

*  Ensodlo 8 afios se ha producido una explosién de companias tecnoldgicas dedicadas al desarrollo de soluciones, generacion datos,
software,..., relacionadas con la Inteligencia Artificial. Matt Turck actualiza afio a aio cudl es el ecosistema de Data & IA.

*  Plataformas como Kaggle, Datacamp y Coursera son muy Utiles para todo aquel que quiera empezar a formarse en un campo tan amplio
como es la Inteligencia Artificial.

*  Se comienza a hablar sobre inteligencia artificial en publicaciones y medios especializados del sector, lo que nos indica su capacidad
como motor de cambio y el interés que existe en esta tecnologia.

* Lainteligencia artificial ya nos esta ayudando a través de multitud de usos. Durante la sesidon de hoy hemos visto algunos pero existen
muchos mas y, ademas, van a seguir apareciendo.

*  Engeneral, percibimos este nuevo paradigma como una oportunidad para enfocarnos en los procesos que requieren de pensamiento
humano, que son los que mas valor afiadido suponen.

* La mejor forma de aprovechar la inteligencia artificial es utilizar su poder junto con la capacidad de sintesis y de busqueda de
aprendizajes del analista.
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. GRACIAS!

Carlos Real, Analytics & Cognitive - Deloitte — creal@deloitte.es
Antonio Gazquez, Analytics & Cognitive - Deloitte - agazquez@deloitte.es
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