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Actualidad i+a

Una IndUStrIa que reSISte o yA%hAg%Eué;IE’\élol\lsllgll\?rcooEéﬁl?/liDAS POR ESOMAR
Los datos ofrecidos en el XII Encuentro La Investigacion . 500
a Andlisis, organizado por Insights + Analytics Espafia con s

la colaboracién de ESOMAR, han mostrado la resistencia 4 3,5%

3,7% -
del sector en uno de los peores afios. Espafia cerré 2020 3 .\'\\33(// 3,9% \70
con una cifra de negocio de 486 millones de euros, lo que 2 — :

- : 2,2%
supone un descenso del 6,4% respecto al afo anterior, muy ! B =

por debajo de las primeras estimaciones hechas a partir ’ . 0,3%
de que se vislumbrara la crisis econdmica derivada de la K ot Jorr e o 202
pandemia y que hacian esperar un recorte en torno al 20%.

En rojo, crecimiento bruto. En azul, crecimiento nefo.
Total volumen de negocio 2020 estimado ESOMAR: $89.750 millones

En cuanto a las estimaciones para el cierre de 2021,

las previsiones sitlan el repunte del sector en un crecimiento del 7% en Espafia y en
torno al 3,7% para el total mundo. A escala global, en 2020 el negocio ha tenido un
crecimiento bruto del 1,7%, y del 0,3% neto.

Las cifras aportadas por los paises y que recoge ESOMAR cubren ya un 86% de lo que se
considera que puede ser el total sector, y se estima que el volumen de negocio alcanza
los 89.750 millones de euros, siendo las denominadas empresas tecnoldgicas las que han
ejercido de motor del sector. Asi, las empresas cldsicas han tenido un comportamiento
negativo, en torno a un 4,4%, mientras que las tecnolégicas han aumentado su negocio
en un 8,4%. De la misma manera, se espera que estas ultimas tengan un mejor
comportamiento en 2021, con un incremento en linea con el de 2020, que se situaria en
un 8,9%, mientras que las empresas establecidas verdn aumentar su negocio en menor
medida, en torno a un 2,1%.

+info.: www.ia-espana.org
Un sector en evolucidon

El informe elaborado por Insights + Analytics Espafia B ESPARIA. DESGLOSE POR METODO DE INVESTIGACION
y ESOMAR, presentado en el reciente encuentro de

la industria, muestra algunas de las tendencias que SUANTIATVG il ELELRES
dominan este sector, tanto en Espafia como en el resto e EHAHTATIVO BRIl
del mundo. = e
Coanthivo rlne Vi
Por lo que respecta a nuestro pais, se destaca, ademds == i)
del creciente proceso de digitalizacidn, un uso intensivo i Sktifons:
de la informacion basada en paneles de compradores b
y de detallistas para conocer los cambios que la M M

pandemia estaba provocando en los consumidores. En

cuanto a la investigacion cualitativa, impulsada por la investigacion online y telefénica,

ha conseguido cerrar 2020 con un crecimiento de tres puntos porcentuales respecto

a 2019, alcanzando el 91% de la cuota de mercado. No obstante, las metodologias

cualitativas han cerrado 2020 con tres puntos porcentuales menos debido a la fuerte

reduccion de las reuniones de grupo. También se destaca cémo durante 2020 el sector

aporté numerosas investigaciones de forma gratuita para ayudar a comprender los

fendmenos que estaban ocurriendo. _ 02 _
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Esperado reencuentro Un futuro de
%) Xl ENCBENTRO:

Como siempre, pero mds que nunca, el Xl La investigacion a andlisis 2
Encuentro La Investigacién a andlisis fue eso, el
reencuentro de los profesionales del sector tras
el largo periodo transcurrido desde que estalld la
Covid-19 y limitd las posibilidades de contacto a
las pantallas y en remoto. Habia ganas de verse
de forma presencial y eso se hizo sentir. Casi
150 profesionales acudieron a la convocatoria
de Insights + Analytics Espafia y ESOMAR. La
alegria del reencuentro fue la ténica comun.
Pero también, como siempre, la cita sirvid para poner sobre la mesa algunas interesantes
cuestiones relativas al sector. Bajo el lema Un Futuro de Oportunidades, el encuentro fue
presentado por el presidente de Insights+ Analytics Espafia, Antonio Lechdn, y contd con
dos partes diferenciadas: la presentacion de los datos de la industria, y una mesa redonda
en la que participaron responsables de investigacion de distintas empresas y sectores.

Los datos

"La economia del dato en 2025 supondrd el 4,1% del PIB", destacd Antonio Lechdn,
mientras que David Atanet, vocal de la Junta Directiva, afirmdé que "los datos son el
sustrato de todos los departamentos en las empresas”, con lo que apuntaba a la amplia
influencia que tienen para toda la organizacion.

Sobre datos, su importancia y su manejo hablaron los participantes en la mesa redonda,
moderada por Miguel Angel Fontdn, director general de la AIMC, en la que se desgranaron
muchos de los aspectos que en este momento interesan al sector. En un didlogo abierto
y clarificador, Santiago de la Asuncion, global design research lead en Grupo Santander;
Pablo Pérez, head of market insights Espafia y Portugal en Google; Jesus Garcia, director de
estrategia de marcas e inteligencia de mercados de Orange, y Estefania Yagtez, director
consumer insights & market intelligence Espafia y Portugal en L 'Oréal, abordaron cuestiones
relativas al rol de los investigadores y de la investigacidn; la dicotomia entre la cantidad y
la calidad de la investigacién; la importancia de la calidad de los datos presentados; la
diferente realidad de la investigacion segun los paises y territorios; la necesidad de contar
con perfiles nuevos, mds analiticos pero también otros mds genéricos que tengan una
vision integral; la importancia de medir la eficacia de la publicidad, de las redes sociales, la
escucha social, o el préoximo futuro sin cookies de tercera parte, entre otros temas.

+info.: www.ia-espana.org
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AedemoTV, del 16 al 18 de febrero de 2022

Mds AedemoTV que nunca. Asi define el comité organizador la préxima cita de este
seminario, que llegard a su ediciéon nimero 37 y que tendrd lugar del 16 al 18 de febrero
de 2022. Tras la suspension del encuentro de este afio debido a las circunstancias
sanitarias que todavia limitaban las reuniones y eventos, la préxima edicidon despierta
gran interés en el sector. Prueba de ello ha sido el volumen de propuestas de ponencias
recibidas por el comité organizador, tal y como se comentd hace unas semanas, lo
que ha elevado el nivel de exigencia a la hora de valorar y elegir las que finalmente
conformardn el programa de la préxima edicion.

+info.: www.aedemotv.com/

Reconocimiento especial a la investigacion en los Premios Eficacia,
con el apoyo de |+A

Un afio mds, Insights + Analytics Espafia participd en
los Premios Eficacia, organizados por la Asociacion
Espariola de Anunciantes con la colaboracién de
Scopen, en la entrega del Reconocimiento Especial
a la Investigacion. El galarddn, en esta ocasidn, fue
para Mdsmoavil y su agencia Pinglino Torreblanca.
El premio fue entregado por Lidia Sanz, directora
general de la AEA, y César Vacchiano, presidente y
CEO de Scopen. I+A estuvo representada en el jurado
por Pablo José Pérez, head of market insights Espafia
y Portugal en Google, que asistié a la gala junto a
Antonio Lechdn y Juan Ramén Navarro, presidente
y gerente, respectivamente, de I+A. Ademds de este

reconocimiento especial a la investigacion, el jurado de esta edicidon de los Premios
Eficacia otorgd otros 42 trofeos: 17 oros, 14 platas y 9 bronces, un gran premio, que fue
para la campafia Con mucho acento, de Cruzcampo, y en la que han participado Ogilvy,
DentsuX y NTeam, y dos premios a las agencias del afo. Arena fue reconocida como
la agencia de medios del afo, galarddn que ha obtenido en otras cuatro ocasiones, y
McCann como agencia creativa del afio, siendo esta la sexta vez que lo consigue en este
certamen.
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Formacién

Este mes de noviembre estd prevista la celebracién de una nueva ediciéon del curso de
Social Media en Madrid y Barcelona, que serd impartido por Xavier Morafio y Javier
Melero. Por otra parte, desde la junta directiva se enviard a todos los asociados una
comunicacion para explorar las materias de interés para potenciales nuevos cursos,
asi como la creaciéon de un comité, integrado por un miembro de cada capitulo de la
asociacion, y dirigido por el vocal de formacidn, Ricardo Cuéllar, para tratar de abordar
las necesidades formativas con las que elaborar un plan de cara a los préximos meses.

Nuevo directorio

Con el fin de actualizar el Directorio [+A 2021, a lo largo del préoximo mes de diciembre
se enviard desde la Secretaria de Insights + Analytics Espafia un recordatorio a todos los
socios profesionales y académicos para que faciliten la informacidn necesaria, asi como
una fotografia, que quedardn recogidas en la nueva edicidn.

Encuentro en Barcelona

Entre las préoximas actividades previstas por la Junta Directiva de Insights + Analytics
Espafia estd la celebracidon de un encuentro con los asociados de Barcelona que,
dependiendo de las circunstancias sanitarias, podrd llevarse a cabo este mismo mes de
noviembre o en diciembre.

Entendiendo al consumidor

El proximo 16 de diciembre, Insights + Analytics Espafia organizard una mesa redonda en
torno a las motivaciones que mueven a los consumidores, y lo hard con la participacion
de dos profesionales que recientemente han publicado sendos libros que abundan,
precisamente, en el conocimiento de esos insights: Estefania YagUez, coautora junto
a Maria Jesus Merino, del libro De la emocién a la compra, y Pepe Martinez, que
recientemente ha presentado Neuroinsights: la neurociencia, el consumidor y las
marcas.

La mesa redonda tendrd lugar en formato virtual y estard moderada por David Alameda,
vocal de publicaciones de Insigths + Analytis Espafia.
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Recomendaciones sobre el uso de bases de datos en el muestreo

La guia The Primary Data Collection guideline, publicada reciente por ESOMAR vy la
Global Research Business Network (GRBN), recoge una serie de recomendaciones sobre
el uso de bases de datos personales para el muestreo.

En el capitulo 6 se nos recuerda que, con independencia del origen y tipo de muestra,
los investigadores tienen que tomar los pasos necesarios para verificar el origen de
todas las fuentes de datos. Se trata de asegurarse de que todos los datos personales
han sido recogidos, procesados y transferidos de acuerdo con la legislacion vigente y
que hay motivos legitimos para utilizar los datos con fines de investigacion.

Como minimo, los investigadores deberian preguntar y obtener respuestas satisfactorias
a las siguientes preguntas:

e ;Como fue creada la base de datos y por quién?

e El responsable de la base de datos: jobtuvo el consentimiento del sujeto

participante? ;Con qué fin? El participante: jes consciente de que un tercero puede

contactarlo?

e ;Cédmo se actualiza y mantiene al dia la base de datos?

e La base de datos: ¢contiene datos de nifios u otros colectivos vulnerables?

e ;Se utiliza la base de datos para otras funciones distintas a la investigacion?

® ;Hay algun problema conocido con la base de datos?
Finalmente, la guia recomienda que, como los archivos de la muestra suelen contener
datos personales, las empresas de investigacion deben dar a estos archivos el mismo
nivel de proteccién que a otros datos personales que puedan poseer, incluyendo la
proteccion en la transferencia de una organizacion a otra.

Os animamos y recomendamos leer la guia en su totalidad:

Guideline for Researchers and Clients Involved in Primary Data Collection
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Te Interesa

La marcas tecnoldgicas siguen siendo las mds valiosas

La edicidon correspondiente a 2021 del informe elaborado
por Interbrand, que recoge las cien marcas mds valiosas
del mundoy las claves de su crecimiento, vuelven a situar
a las tecnoldgicas a la cabeza del ranking, con Apple
en el primer puesto y un valor de 408.251 millones de
ddlares (+26%), seqguida de Amazon (249.249 millones de
ddlares, +24%) y Microsoft (210.191 millones de ddlares,
+27%). Las tres marcas suman un tercio (33%) del valor
total de la tabla. El top ten se completa con Google
(196.811 millones de ddlares, +19%); Samsung (74.635
millones de ddlares, +20%); Coca-Cola (57.488 millones
de ddlares, +1%); Toyota (54.107 millones de ddlares,
+5%); Mercedes-Benz (50.866 millones de ddlares, +3%);
McDonald's (45.865 millones de ddlares, +7%), y Disney (44.183 millones de ddlares,
+8%). No obstante, el protagonista absoluto de esta edicidn ha sido Tesla, que ha
aumentado su valor un 184% sobre la ediciéon anterior, un porcentaje "nunca visto
en la tabla”, apuntan los responsables del informe. Con un valor de marca situado
en 36.270 millones de euros, Tesla ha ascendido 26 puestos y se ha colocado en la
decimocuarta posicidon del ranking. Otro aspecto interesante es la incorporaciéon a la
tabla de Sephora, que entra en la posicidn 100, siendo la Unica marca que se introduce
nueva y, ademds, convierte al grupo LVMH, su propietario, en el primero que tiene cinco
de sus marcas entre las mds valiosas del mundo: Sephora, Louis Vuitton (#13), Dior
(#77), Tifftany & Co. (#92) y Hennessy (#95).

Zara y Santander siguen siendo las dos marcas espafiolas presentes en Best Global
Brands. El valor de Zara se situa en 13.503 millones de ddlares, ocupando el puesto 45
de la tabla, diez posiciones por debajo del lugar que ocupaba en el ranking de 2020,
tras perder un 9% de valor de marca. Santander se coloca en la posicidn 74 y aumenta
su valor un 8% hasta los 8.100 millones de ddlares.

Crece el negocio del entretenimiento

La industria espafola del entretenimiento podria alcanzar unos ingresos de 31.737
millones de euros en 2025, segun el Informe Entertainment and Media Outloock,
elaborado por PwC. Eso supone un crecimiento del 5,3%, impulsado sobre todo por
el video bajo demanda y la publicidad en internet. En concreto, se estima que las
plataformas de video OTT crecerdn un 11,9% hasta alcanzar unos ingresos de 848
millones de euros en 2025, y que superen los 20 millones de suscriptores en 2021.
Dentro de este segmento, los sistemas SVOD crecerdn un 12,6%, y los TVOD lo hardn
un 5,5%. La previsidon de crecimiento de la publicidad en internet se situa en el 7,1%
hasta 2025, sobre todo por el fuerte tirén de la publicidad en dispositivos mdviles y el
mayor uso de las redes sociales como soporte publicitario, indica el informe.

También aumentardn los ingresos de videojuegos y los e-sports (+6,3%), la industria de
la musica (+12,2%) y la publicidad exterior (+11,6%).
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Frente a ello, el informe sefiala que el mercado de la prensa y de la publicidad en
television son los que presentan desafios mds complejos. El sector de periddicos es el
Unico de los que contempla el estudio que tiene estimaciones negativas para 2025,
con una caida de ingresos del 0,1%, hasta los 1.148 millones de euros. En cuanto al
mercado publicitario de la televisidn, que entre 2019 y 2020 cayd un 18,7%, hasta los
1.667 millones de euros como consecuencia de la crisis sanitaria, el informe indica que,
aunque se espera que vuelva a crecer a un ritmo del 3,8% hasta 2025, "los ingresos
previstos de 2.011 millones de euros seguirdn estando muy lejos de los niveles anteriores
a la pandemia”.

Desajustes en el consumo antes de Navidad

Un estudio de Ipsos analiza las expectativas de los consumidores
de cara a una de las tradicionales épocas de mayor consumo
del afio: la Navidad, y pone de manifiesto algunos desajustes. El
primero, un desajuste entre la oferta y la demanda en algunas
categorias de producto, debido a la reactivacion del consumo tras
la vuelta a cierta 'normalidad’ después de la pandemia, siendo
el precio una de las claves. El 23% declara que ha percibido un
aumento de los precios en las Ultimas semanas. La falta de stock
de algunos productos es otro factor importante, mencionado por
el 20%, seguido por temas como colas demasiado largas para
pagar en las tiendas fisicas (16%) e incluso algo mds propio de
la pandemia como es el sentirse inseguros en las tiendas por la
falta de distancia social (12%). El 56% de los encuestados declara
que adelantard sus compras navidefias para evitar que los productos se agoten, siendo
mds comun entre los padres de familia (67%) que en las personas que no tienen hijos
(50%). En Espafia, un 13% habla de masificacion de las tiendas, y un 10% de las colas
demasiado largas para pagar.

La poblacién espariola se sitla entre los europeos que mds declaran que la Covid-19
afectard a su forma de comprar en Navidad. Un 30% indica que comprard mds online
que en 2020, aunque el mismo porcentaje de personas afirma que pasard mds tiempo
realizando compras en tiendas fisicas. Un 28% dice que adquirird mds productos
tipicos de Navidad para aumentar su espiritu navidefio y un 27% que invertird mds
en experiencias que en regalos fisicos. Por ultimo, las categorias donde mds se
incrementard el gasto en las proximas semanas serdn alimentacion (17%), moda y
accesorios (15%), telecomunicaciones, vacaciones y vigjes y restaurantes y comida para
llevar, con un 14% en los tres casos, y un 13% comprard mds productos de cuidado
personal y de belleza.
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;Sabias que...?

Comscore ha presentado su nueva
metodologia de medicién: PXM, Privacy-
Preserving Cross-Media Audience
Measurement, cuya puesta en marcha en
Espafia se desarrollard durante 2022 para
convertirse en la metodologia estdndar en
2023. La nueva metodologia es coherente
con las directrices propuestas por la WFA
-World Federation of Advertisers-y arranca
de los pilares de la solucidon de medicion
actual, con sus paneles, su infraestructura
de etiquetado y los acuerdos de
colaboracién con grandes operadores
digitales. Mientras se despliega la nueva
solucién, los datos Comscore seguirdn
produciéndose con normalidad mediante
la metodologia actualmente en uso, si bien
se realizard un proceso paralelo de tests
con la nueva a fin de asegurar la mdxima
calidad antes de convertirse en el nuevo
estdndar. Actualmente, la compafiia tiene
un proyecto similar en marcha en Estados
Unidos para dar ese paso en la medicidn
digital cross media. En Espafia, Comscore
se apoyad en sus acuerdos de colaboracién
con Kantar Media y Telefénica.

Nielsen ha incorporado a Espafa su
nuevo modelo Cross Media Measurement,
que incluye herramientas de medicion
de audiencias con el rendimiento vy
optimizacidon de campanas de TV y search
para abundar en un modelo de medicidn
cross media unificada. La nueva Cross
Media Measurement consta de tres
herramientas: Cross Media Reach, que
mide las audiencias deduplicadas en
television y digital; TV to Web, ideada para
validar el performance de una campafa
de TV en impulsar el trdfico a la pdgina
web, y TV to Search, para optimizar
estrategias de busqueda en tiempo real
generadas en TV.

your data partner

Ignasi Prieto, director global de
marketing de Seat y Cupra

Ignasi Prieto ha sido nombrado director
global de marketing de Seat y Cupra,
cargo en el que sucede a Jason Lusty,
que pasa a ser responsable de estrategia
de marca y marketing en el Grupo
Volkswagen. Prieto comenzd a trabagjar
en el grupo automovilistico en 2015,
como responsable global de brand
advertising, y tras dos anos, asumidé el
cargo de responsable global de brand
content, sponsoring y social media. En
enero de 2020 fue nombrado responsable
global de marketing de Cupra, cargo que
ha desempefiado hasta la fecha. Antes
de incorporarse al grupo Seat, trabajo
durante mds de 8 afios en Nissan Motor
Corporation. También tiene una amplia
experiencia como ejecutivo de cuentas en
agencias como McCann, Delvico Bates y
TBWA.

Philips lbérica ha nombrado a Nathalia
Rizzo nueva directora de marketing
y comunicacidon de la compafiia para
Espafiay Portugal. Toma el relevo de André
Cabral, quien ha sido nombrado director
general de la compafiia en Portugal. Rizzo,
que compaginard sus nuevas funciones
con su labor de transformacién digital de
la compafiia, se vinculd al grupo desde la
organizacion de Brasil, en 2013. En 2018
se trasladé a Espafia, donde ha ocupado
diferentes posiciones.
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Emilio Rojo, director comercial de Blue Media

Emilio Rojo, hasta ahora director de
producto, soluciones e innovacidn dentro
de la comercializadora de Henneo, ha
sido nombrado nuevo director comercial
de la compania Blue Media. En dicho
cargo sustituye a Gabriel Gonzdlez, quien
el pasado mes de julio salié del grupo
para incorporarse a El Economista como
director general comercial.

Beatriz Navarro, directora departamento de
marketing de Renault.

Beatriz Navarro, hasta ahora directora
de marketing de Fnac, se ha incorporado
a Renault para dirigir el departamento
de marketing de la firma automovilistica
en Espafia y Portugal. A lo largo de
su trayectoria profesional, Navarro ha
trabajado en compafiias como Repsol,
Bassat&Ogilvy, Auna, Cortefiel, Unicef,
Starbucks Coffee, Supersol vy, mds
recientemente, Fnac.

your data partner
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The Jump, nueva agencia especializada en live
commerce

The Jump es el nombre de una nueva
agencia nacida en Espafia y especializada
en live commerce, concepto utilizado
para describir la combinacidn de video
en streaming y comercio electrénico vy
gue consiste en promocionar un producto
a través de una emision en directo, con
un presentador anfitrion que prueba,
toca y explica un producto, también
respondiendo mediante un chat en directo
a las preguntas que vayan lanzando los
espectadores que estdn siguiendo la
transmision. The Jump estd impulsada
por Minerva Piquero, Luis Esteban, Pablo
Sturzer e Ignacio Herndndez, cada uno de
ellos con una experiencia de mds de 30
afos en en comunicaciéon, e-commerce y
marketing digital.

Gabriel Landaria es el nuevo director de
marketing de Ikea, puesto en el que toma el
relevo de Laura Durdn, que se incorpora al
comité de direccidn de la compafiia como
responsable de desarrollo de negocio
y transformacién. Ladaria lleva catorce
afios vinculado a la compafia. En este
tiempo ha desempefiado no solo funciones
relacionadas con la comunicacidn, el
marketing y la publicidad, sino también
con la gestidn.
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Telefénica pone en marcha su centro
mundial de innovacién y talento, con
una inversion prevista de 100 millones
de euros hasta 2024, afio en el que el
grupo celebrard su centenario. El centro
se instalard en Distrito Telefénica, que
cuenta con 140.000 metros cuadrados
y se convertird en una red de edificios
inteligentes conectados entre si para
optimizar el intercambio de informacion
y tecnologia, con capacidad para formar
cada afio a 100.000 personas en nuevas
capacidades digitales.

ON) Meta

Meta, nueva marca corporativa de Facebook

Meta es la nueva marca corporativa de
Facebook bajo la que se reunen todas
las aplicaciones y tecnologias de la
compafia. Desde esta han explicado que
el cambio de denominacidn tiene que ver
con que el objetivo de Meta "serd dar
vida al metaverso y ayudar a las personas
a conectarse, encontrar comunidades vy
hacer crecer sus negocios”, de acuerdo
con la informacidn que ha hecho publica
la propia companiia. Para desarrollar
el metaverso, la empresa tiene previsto
desplegar en Europa wuna cuantiosa
inversion destinada a la formacion de
profesionales en este nuevo ecosistema
tecnoldgico.
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Dentsu ha presentado The Human
Trace, una metodologia de investigacion
basada en la inteligencia artificial para
conocer y comprender de manera real el
comportamiento del consumidor gracias
al teléfono mavil, que se convierte en el
sistema de captacidn de datos, con el
objetivo de ofrecer una vision de cada
persona, asi como de mejorar todas las
fases del funnel de conversion hacia la
compra. The Human Trace recoge datos
comportamentales de forma pasiva
procedentes de una misma fuente. Con
la herramienta se puede conocer la
huella digital del consumidor en el mundo
online, los anuncios que recibe y escucha,
asi como su valoracion de estos impactos
publicitarios y su reaccidén a los mismos.
Todo ello sin tener que fusionar fuentes
de datos con distintos origenes en base a
franjas de edad o género.

—JT1—
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L INioN del expert

Sigamos avanzando

Pablo Pérez es 'head of market insights Spain
and Portugal’ en Google y ha sido jurado en los
Premios Eficacia en representacion de [+A

Las 217 candidaturas que este afio han
concurrido en los Premios Eficacia, en cuyo jurado
he participado en representacion de Insgihts +
Analytics Espafia, nos dan pistas sobre el estado
de la investigacion en Espafia, sus avances y sus
retos.

A nivel de avances, lo que mds me ha llamado la
atencion es el alto rigor y gran penetracién de los sistemas de medicion de imagen de
marca en las empresas. Estdn bien disefiados, dan resultados interesantes y se utilizan
en el dia a dia de los negocios.

Sin embargo, hay algunos aspectos en los que tenemos todavia camino por recorrer.
Por ejemplo, en el avance de la fusidn de disciplinas que representan lo mejor de la
investigacion tradicional con lo mds potente de la analitica. La mayoria de las empresas
punteras llevan afios en ese camino, y de hecho, la nueva I+A nacid bajo ese nombre
para abrazar el nuevo paradigma.

También en la humanizacién de la medicidn de los

medios digitales. Las metodologias existen, pero no vy mds datos se compartan,

se usan suficientemente. Al medio digital le ird mejor

Cuantos mds estudios se hagan

cuanto mds se hable de reach, frecuencia o brandlift mayor sofisticacion tendremos

y menos de impresiones, likes o visualizaciones. Las

primeras métricas necesitan medicién mds compleja en el andlisis y mejoraremos

pero nos hablan de personas; las segundas son fdciles
de obtener pero nos alejan de los objetivos finales. de cara al futuro.

Y, por otro lado, es necesario aislar de manera precisa el impacto de las campafias
en los resultados. Para hacerlo con rigor existen diversas familias de metodologias:
marketing mix modeling, geo experimentos, test a/b, atribucién. Cuantos mds estudios
se hagan y mds datos se compartan, mayor sofisticacion tendremos en el andlisis y
mejoraremos de cara al futuro.

En Espafia hay grandes agenciasy profesionales de la investigacidn. Sigamos avanzando
paso a paso para tener una industria que, a través del entendimiento del consumidor y
sus necesidades, genere valor para las marcas y consiga los objetivos.
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FORMACION

La Universidad de Oviedo,

en el marco del nuevo Grado
en Ciencia e Ingenieria de
Datos, que se imparte este
aflo por primera vez, ha
creado junto a Merkle Espafia
la Cdtedra de Ciencia de

Datos y Marketing, que nace
como punto de encuentro

de tres disciplinas: la ciencia
de datos, la ingenieria y el
marketing, para su aplicacién
prdctica en el dmbito
empresarial. Dentro de ellq,

se desarrollardn programas
formativos, datathones, charlas
y seminarios que acerquen
este campo a los estudiantes y
les muestren las posibilidades
como futuro profesional.

+info.

LIBRO

Investigacion
de MER S

Carl McDaniel, Jr. y Roger Gates

s

Investigacidon de mercados.
Roger Gates y Carl McDaniel
Jr. recogen en este libro

las diversas innovaciones y
tendencias que han tenido
gran impacto en el campo

de la investigacion de
mercados en los ultimos
anos: desde el big data 'y
como esta herramienta ofrece
informacioén sobre clientes
potenciales y mercados, hasta
la investigacién a través de
teléfonos maviles y redes
sociales, las herramientas
utilizadas actualmente para
realizar encuestas en linea o
el andlisis sobre la tendencia
do it yourself . El libro estd
editado por Cengage Learning
Editores.

your data partner

CONFERENCIAS

Esomar ha presentado

un variado programa de
conferencias en remoto para
el mes de diciembre. El 1,

y bajo el titulo ResTech, se
abordard la tecnologia de la
investigacion. El 2, el tema
sobre el que se hablard serd
la investigacidn sobre la
investigacion, para averiguar
qué ocurre realmente con

las encuestas mds largas. El
7 de diciembre serd el turno
de un taller para redactar
recomendaciones globales
aplicables a las organizaciones
y proyectos a fin de mejorar
los resultados de diversidad e
inclusion. El 14 de diciembre,
el protagonismo serd para el
eXchange, una comunidad
multidisciplinar para potenciar
el valor empresarial de la
inteligencia artificial. Y, al

dia siguiente, tendrd lugar

la cuarta edicidon de Fagship,
centrada en este caso para
predecir y asegurar en el
futuro.

+info.
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https://twitter.com/ia_asociacion
https://www.linkedin.com/company/insightsanalyticsespana/
https://www.youtube.com/channel/UC9B6JfaeLbBndGHzx4EwTVA
http://www.ia-espana.org/inicio/



