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La transparencia al publicar sondeos: cuidemos la ficha técnica

En fechas previas a cualquier elección se multiplica el número de sondeos electorales 
publicados en todo tipo de medios de comunicación. Este pasado mes de mayo no 
ha sido una excepción y, dada la convocatoria de nuevas elecciones, seguirán siendo 
noticia en las próximas semanas. 

Desde este espacio queremos agradecer a los institutos su esfuerzo por publicar los 
resultados de manera adecuada cumpliendo con el principio de transparencia de 
nuestro código ICC/ESOMAR. Un elemento esencial de la información que se debe incluir 
es la ficha técnica del estudio. Recordamos que esta debe contener la información 
metodológica básica que en las encuestas debe incluir, como mínimo:

•	 Universo	de	estudio,	con	la	referencia	geográfica	adecuada.

•	 Tamaño de muestra logrado.

•	 Método de muestreo y, en el caso de ser aleatorio, margen de error correspondiente. 
Si el muestreo no es aleatorio sino por cuotas, por ejemplo, pero se quiere indicar 
un valor, se avisará de que se trata de una estimación suponiendo muestreo 
aleatorio simple.

•	 Tipo	de	entrevista	(personal,	telefónica,	online).	Con	el	reparto	a	números	fijos	y	
móviles en el caso de telefónicas.

•	 Fechas del trabajo de campo.

Respecto a la publicación de la información, es importante tener en cuenta que 
tanto el instituto como el cliente y el medio de comunicación son responsables de 
que la información se publique de manera adecuada. Los institutos tienen aquí un 
gran escaparate para dar a conocer su trabajo, siendo esencial hacerlo bien, incluso 
reconociendo las limitaciones del estudio, si fuese el caso. 

Recordamos que, como dice nuestro código ético, “los investigadores deben 
asegurarse de que los resultados y cualquier interpretación de los mismos estén clara 
y adecuadamente soportados por los datos”. Y, además, “deben distinguir claramente 
entre los resultados, la interpretación que los investigadores hagan de esos resultados 
y cualquier conclusión obtenida o recomendación emitida”. 

Sobre los sondeos y la publicación de resultados de encuestas, recomendamos a todos 
leer los requisitos clave de ESOMAR y WAPOR para sondeos de opinión y encuestas 
para publicación. 

Si tienes preguntas sobre nuestros códigos, guías u otras consultas, puedes contactar 
con el comité de ética en el correo electrónico: etica@ia-espana.org Garantizamos la 
confidencialidad.
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https://esomar.org/uploads/attachments/ckqtg5fr301gzl0trch3jyej1-iccesomar-code-spanish.pdf
https://esomar.org/uploads/attachments/ckqv1gnr603drmhtrcqg5be9s-esomar-wapor-key-requirements-for-opinion-polls-and-published-surveys-spanish-august-2014.pdf
mailto:etica@ia-espana.org
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¿Sabías que...?

Estefanía Yágüez, ‘head of customer excellence and 
operations director’ en Biogen

Luis Hernández, vicepresidente de GIA
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Marisa Manzano, directora de desarrollo de 
negocio de Adsmurai
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La opinión del experto
El sincretismo en acción: breve repaso de las 
teorías de creación y medición de imagen de 
marca

Pablo Pérez y Pilar McCrory recibieron el Premio 
Gloria Batista 2023 al mejor artículo publicado 
en I&M, que extractan en este texto

El artículo tiene la ambición de hacer un breve 
repaso a las cuatro grandes olas teóricas de 
construcción de marca y sus consecuencias en 
las metodologías de medición. El sincretismo, 
título del texto, es el nombre que se le ha 
brindado a la ola actual, que trata de encontrar 
el punto medio, asimilando y combinando lo que 
ha funcionado en corpus previos. 

La primera ola, la de ‘producto’, nacería por 
los años treinta en Estados Unidos, donde se 
comunicaba insistiendo sobre la funcionalidad y 
beneficios, dando argumentos a un consumidor 
que se esperaba racional. Sus principales 
paradigmas están representados en el Unique 
Selling Proposition de Reeves, Positioning de 
Trout/Ries, o Reason Why, de Hopkins.

La segunda, la llamada ola de ‘personalidad’, 
destacaría a partir de la década de los sesenta, 
debido al impulso de la semiótica, la psicología 
motivacional y el nacimiento del brand 

management. Se abandona la parte funcional y se destaca la personalidad de las 
marcas. Aquí destacan las teorías de comunicación como el Brand Image, de Ogilvy; el 
Psychological axis, de Joannis; el Star Strategy, de Séguéla, o el Lovebrands, de Kevin 
Roberts. 

La siguiente ola teórica sería la ‘mecanicista’, la cual destaca por su importancia el 
método experimental.  Impacta en el 2010 gracias a los libros How Brands Grow de 
Byron Sharp, donde realiza un riguroso análisis estadístico del comportamiento de 
los consumidores, basándose en fuentes como los paneles de hogares. Esta ola se 
vio además influenciada por la valoración económica que se hacía de las marcas, la 
eficacia y comunicación persuasiva, así como el impulso del behavioral economics para 
comprender las decisiones de compra. Se llega así a un modelo de creación de marca 
basado en la disponibilidad tanto física como mental.
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El mundo de la investigación seguirá 
con el magnífico reto de comprender 
de forma holística la relación de la 
marca con los consumidores, tanto a 
corto como a largo plazo
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FORMACIÓN LIBRO ESOMAR

Te Recomendamos
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https://universidadeuropea.com/master-comunicacion-digital-online/
https://ccinformacion.ucm.es/noticias/la-reina-presidira-el-acto-central-de-conmemoracion-del-50�-aniversario-de-la-la-facultad-
https://esomar.org/events/behaviour-and-the-brief-rethinking-the-researchprocess
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INSIGHTS+ANALYTICS ESPAÑA
C/ Ferraz 35, 3º dcha. 28008 Madrid

637 209 380 / 647 065 633 / 647 065 616 
secretaria@ia-espana.org

https://www.youtube.com/channel/UC9B6JfaeLbBndGHzx4EwTVA
https://www.linkedin.com/company/insightsanalyticsespana/
https://twitter.com/ia_asociacion
http://www.ia-espana.org/inicio/



