MARZO?24

Toda la informacién del sector
y las tendencias del Market
Research y Data Science

¥ 1+0

O 2 Asi fue Aedemo TV 2024

Llega la sexta
Asamblea de Socios

La nueva edicion de
La @ de I4+A, en marcha

" Desarrollan todos los proyectos
conrigor, honradez y eficacia”
® Captura de datos
Tratamiento de informacion
@ Presentacion de resultados
< Desarrollo de software

. . your data partner
o Outsourcing de servicios

902519090 odec@odec.es www.odec.es

GANDIA - MADRID : BARCELONA :+ VALENCIA



www.odec.es

Actualidad i+a

MARZO p&

Aedemo TV: buscando a la audiencia

El viejo mantra de qué es o no es television ha
quedado definitivamente enterrado. El cambio en
los hdbitos de consumo audiovisual es general en
todos los paises y es algo que se ha interiorizado
en los grandes grupos, que trabajan en diferentes
estrategias para cubrir los distintos momentos de
ese consumo. Por eso, una vez mds, la medicidn

crossmedia sigue siendo uno de los objetivos de la
industria, para saber qué aporta cada uno de los
sistemas audiovisuales. Pero también lo es conocer
qué mueve a la audiencia porque, ademds, el cambio
se ha extendido por toda la horquilla de edad: ya no
hay un consumidor exclusivo de uno u otro modelo,
sino que todos, en algun momento, estdn en la
television lineal, en las plataformas de video bajo
demanda, en las redes sociales... Y el contenido ya
no es el rey, sino Dios, como expresaba Victor Gil en
su intervencion durante el 39° Seminario Aedemo
TV, celebrado en los primeros dias de este mes
en Palma de Mallorca (la suya fue votada por los
asistentes como la ponencia mas innovadora del
encuentro).

El tipo de contenidos, el ajuste temporal que
significa una parrilla y la gestién de la publicidad
son las tres principales razones para abandonar
la television lineal, sefialaban en la ponencia que
abrid el seminario Roberto Sdnchez (RTVE) y Concha
Gabriel (IMOP Insights), tras una magnifica y amplia
investigacion que resulta clarificadora de todo el fendmeno del cambio en los patrones
del consumo audiovisual. Y que incluso, aporta datos sobre un cierto cansancio en el
consumo de series en las plataformas, que fueron el gran empujon para suscribirse a
estas. La calidad asociada hasta ahora a su oferta pierde fuerza, y su aproximacion
al modelo convencional (incorporacion de contenidos de la TV lineal o la entrada de
publicidad) también son factores que distorsionan.

Sin embargo, fendmenos como los resultados de OT en su primera temporada en Prime
Video (aunque la falta de datos hace dificil la comparacidn con ediciones anteriores)
demuestran que la cita semanal delante de la pantalla sigue teniendo vigencia,
indicaban Mercedes Blanquez y José Manuel Ubeda Portugués (Movistar Plus).

GENERACION Z

Aungue, como quedd demostrado durante el encuentro, la 'infidelidad' de la audiencia
se extiende a todos los grupos de poblacién, la Generacidn Z resulta especialmente
interesante para los grupos audiovisuales. Desde las cadenas se disefian estrategias
para captar su atencidn en lineal, a lo que se afaden hitos externos para continuar con
la experiencia pero, para ello, es importante conocerla, y esa fue la base de la ponencia
presentada por Angeles Pedraza y Susana Martin de los Rios, de Publiespafia, que
resulto elegida como la mejor del seminario. El equipo de Publiespafia, en colaboracién
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con Mazzin, presentd una radiografia de esta generacidn, lo que ha permitido crear
productos especificos para ellos e, incluso, productos publicitarios para ir directamente
a los hogares con jévenes de esta generacidn a través de la TV conectada (en
colaboracién con Dynata).

También esta generacidén estuvo en la base de otras
intervenciones para descubrir qué puede aprender (55 PN
la televisidon de plataformas como Twitch o TikTok.

E D f#AOd(lv'ho‘T\/"),OZ(l -
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A lo largo del seminario se abordaron otros
temas inherentes al momento actual del mercado
audiovisual centrados en la eficacia de la publicidad,
la complementariedad de modelos, la conectividad
y, por supuesto, los avances en medicién cross-
media. En este ultimo caso, cabe destacar la
presentacion de datos de la herramienta cross-
platform view, de Kantar Media, que permite
identificar el consumo de TV lineal y de streaming
a través del uso de los paneles People Meter vy
Focal Meter. Algo sobre lo que también se habld
durante la mesa redonda que puso fin al encuentro,

participada por Javier Coromina (en representacion & B e
de la AEA), Lola Molina ( Atresmedia), Javier Lopez *\M\'\me “umluwﬂ% MH‘I [
(Mediaset), Oscar Dorda (en representacion de AM), j ﬂk‘ »

Albert Salas (EPRTVIB), Nacho Lavilla (Caballo Films)
y Carlos Martinez (Pluto TV).

El seminario congregd a 453 profesionales de 141
empresas. De nuevo, su inauguracidon contd con el
estreno de una producciéon audiovisual, en este caso
el primer capitulo de la serie Beginas que, como
sintoma del nuevo consumo, viajard de Atresplayer
a Antena 3 proximamente. Hubo lugar también
para el espectdculo local, con la intervencién de una cuadrilla de demonis en la sesién
inaugural, una visita al estadio del Mallorca Son Moix o una recepcidn en el Pueblo
Espafiol, que ya acogiera a la edicién de Aedemo TV celebrada en 1996.

El comité de programa estd integrado por Luis Pistoni (ODEC), Pablo Alonso (AIMC),
José Manuel Eleta (Barlovento Comunicacion), Jordi Hidalgo (consultor) y José Maria
Moix (Atresmedia Radio).

+info.: www.ia-espana.org
Llega la 6 Asamblea de Socios de I+A

La 62 Asamblea General Ordinaria de Socios de I+A se celebrard el préximo 25 de abril
en el Hotel Barceld Torre de Madrid. En la misma, ademds de proceder a los actos
habituales de esta convocatoria (lectura y aprobacion del acta de la anterior asamblea,
repaso de las cuentas, auditoria y actividades correspondientes 2023, asi como la
revision del Plan de Actuacidn 2024, de las cuotas para este afio y el presupuesto), se
procederd también a la eleccidon de dos vocales de la Junta Directiva, en sustitucion de
dos de sus miembros actuales, por cese voluntario.
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También, como es habitual, tras la asamblea se conocerd a los ganadores de los premios
otorgados por [+A al mejor expediente universitario de Marketing e Investigacion de
Mercados, el premio Junior de Investigacidn a los mejores trabajos presentados por
estudiantes de grado y postgrado universitarios y el premio Gloria Batista al mejor
articulo del afio de la revista Investigacion & Marketing).

Para finalizar, tendrd lugar la Fiesta de la Investigacidn que transcurrird en el
recientemente inaugurado Nomad Museo Inmersivo.

+info.: www.ia-espana.org
La @ de I+A tendrd lugar el 6 de junio y llama a ponencias

El proximo 6 de junio tendrd lugar una nueva edicidon de La @ de I+A, el encuentro de
los investigadores sociales y los data sciences alrededor de las tendencias y retos del
entorno digital. Con la inteligencia artificial generativa en plena explosién, este nuevo
encuentro, que ya abordd de manera exhaustiva las implicaciones de esta tecnologia
en la industria, promete ser de nuevo un tema central en esta nueva cita. ; Cémo afecta
a los profesionales y empresas de investigacion de mercados y ciencia de datos? ¢Se
estd realmente controlando la IA para que resulte beneficiosa? ;Qué papel juega el
individuo en este proceso? son algunas de las preguntas que el comité organizador
plantea para el debate y las posibles dreas de trabajo a incorporar al encuentro.

Para ello, se ha hecho la correspondiente llamada a ponencias. Los interesados en
participar tienen hasta el préximo 8 de abril para enviar sus propuestas. El comité
organizador de La @ de I+A estd integrado por Jaime Agulld, Fernando Carridn, Virginia
Frias y Eduardo Madinaveitia.

+info.: www.ia-espana.org
Nueva empresa asociada a [+A

IMOP Insights se ha unido al Capitulo de Empresas de [+A como nuevo socio. Con ello,
son ya 26 las compafias que integran este capitulo, uno de los cuatro que conforman
la organizacion societaria de la entidad. Como se recordard, al Capitulo de Empresas
se suma el de Profesionales, Clientes y Académicos.

Con 40 afios de experiencia, IMOP Insights, instituto de investigacion social y de
mercados, combina metodologias cualitativas y cuantitativas y ofrece un amplio
abanico de servicios entre los que se cuentan estudios de audiencias, andlisis de
medios, estudios politicos, seguimiento de cambios sociales y andlisis de hdbitos de
consumo y de actitud hacia las marcas. Ademds, cuenta con su propio panel online,
y también comunidades virtuales, focus groups, metodologias como eye tracking o
talleres cocreativos.

+info.: www.ia-espana.org
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ESOMAR publica la versidn final de su guia para contratar servicios de 1A

ESOMAR ha publicado este mismo mes de marzo su lista de verificacion (checklist)
sobre inteligencia artificial (IA) titulada 20 questions to help buyers of Al-based services
for market research and insights, cuyo borrador de 22 preguntas, comentamos en este
mismo espacio en diciembre de 2023.

La presentacion deldocumento explica que se centraen elusodelAalrealizar actividades
de investigacion. Entre estas se incluyen, por ejemplo, el desarrollo de productos vy
servicios de investigacion especificos, formas de interaccién con los participantes de
una investigacion, métodos utilizados en las actividades de operaciones, postandlisis
o de preparacion de las conclusiones de la investigaciéon, o métodos utilizados en el
desarrollo y andlisis de datos sindicados.

Las 20 preguntas se reparten en 5 secciones:

1. Preguntas sobre el perfil de la empresa para ayudar a comprender las
credenciales del proveedor de |A.

2. Preguntas sobre la explicabilidad y adecuacidn del servicio de IA, que permitan
al comprador determinar si la capacidad ofrecida se alinea con su propdsito
comercial y si es probable que proporcione un beneficio claro.

3. Una seccién sobre si el servicio de IA es confiable, ético y transparente para
aclarar si comprador y proveedor estdn alineados en principios éticos, asi como
en cuestiones como posibles sesgos, seguridad de los datos y resiliencia.

4. Preguntas sobre la supervision humana del sistema de |IA para ayudar a los
compradores a comprender cdmo se ha incorporado la participacion humana
en el desarrollo y aplicaciéon del servicio de IA.

5. Una seccién sobre los protocolos de gobernanza de datos para ayudar a
los compradores a valorar si el proveedor conoce adecuadamente los marcos
legales que rigen las actividades basadas en [A.

El documento incluye ademds un glosario de términos de interés para entender la guia,
facilitado por la IAPP (International Association of Privacy Professionals).

Esta lista de preguntas, aun siendo un punto de partida a un tema en constante
cambio, busca garantizar un uso justo, transparente, responsable y ético de la IA en
la investigacion. Profundizaremos en algunas cuestiones en proximos nimeros de este
boletin. Mientras tanto, animamos a su lectura y seguimiento.

Recordamos que puede contactar con el Comité de Etica en el correo electrénico:
etica@ia-espana.org, garantizando confidencialidad.
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Inversion: 2023 cerrd en positivo

Los datos presentados tanto por InfoAdex como i2P e IAB Spain muestran el positivo
comportamiento que tuvo la inversidn publicitaria durante 2023.

Segun InfoAdex, el montante total manejado por los anunciantes, incluyendo su
inversion en medios controlados y estimados, fue de 12.700,8 millones de euros, lo que
supone un incremento del 4% sobre 2022, dato que estd en linea con el crecimiento
experimentado ese afo sobre el ejercicio precedente. El conjunto de los medios
controlados sumd una partida de 5.901 millones de euros, que se traduce en un
aumento del 3,7% respecto a 2022. Por su parte, los medios estimados recibieron una
inversion de 6.799,6 millones, lo que sitda su crecimiento sobre el aflo anterior en un
4,3%. El avance de los datos de enero de este afio, en cuanto a medios controlados se
refiere, apunta a un crecimiento del 10,3% y a una extraordinaria recuperacion de la
television, con un crecimiento del 10,3%.

Por su parte, i2P, indice elaborado por Arce Media y Media Hotline, sitda el crecimiento
de la inversion publicitaria en medios en 2023 en un 3,3%, con una cifra de 6.765,1
millones de euros. Solo televisidn, diarios y dominicales vieron reducida su partida, de
acuerdo con este informe.

Por lo que se refiere a la inversidn en publicidad digital, de acuerdo con el informe anual
presentado por IAB Spain, en 2023 habria superado la cifra de los 4.970 millones de
euros, lo que supone un incremento del 9,8% respeto a 2022.

Y 2024 se presenta optimista

De acuerdo con el reciente informe Trend Score, presentado por la AEA y Socpen, la
prevision de los profesionales del marketing es optimista de cara a la inversion del
2024, con unas expectativas de aumentar los presupuestos un 0,8 para marketingy 1,1
para publicidad, datos que encadenarian tres oleadas consecutivas con crecimiento
en la evolucién de las inversiones. Un 31% de profesionales consultados reportan
incrementos (28% en 2023), mientras que un 19% indican que disminuirdn sus
inversiones (22% el afio anterior). Para 2024, los profesionales que han participado en
esta oleada del barémetro Trend Score, apuntan crecimientos en todas las disciplinas,
especialmente en las digitales (entre un 2,1 y un 2,8 mds para contenidos y compra
de medios), pero con una variacion significativa en el presupuesto para BTL, donde se
espera una reduccion de la inversion del 0,7. La inversidon en ATL apunta a un aumento
del 0,5, dato que mejora en +0,8 puntos el de arranque de afio en 2023.
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Consumo en tiempos de inflacion

La mitad de los espafoles reconoce que la
pandemia y la subida de precios ha modificado
su hdbitos de gasto, de acuerdo con el informe
Consumo entiempos deinflacién, del observatorio
social y cultural de la agencia Bap&Conde. El
informe se basa en las respuestas llevadas a
cabo en una encuesta realizada via online a 845
personas que se encargan de hacer la compra
en sus hogares. Entre los datos que aporta, se
destaca que el 60% de las personas consultadas
prefieren "disfrutar de su realidad sin aspirar
a tanto”, mientras el otro 40% hacen todo lo
contrario: "Son sofiadores y quieren aspirar a
mds". También indica que, en la actualidad, el
consumidor mide sus actos de compra y en la

MARZO p&

mayoria de los casos lo hace en funcidon del precio, asi como que los mds afectados
por el contexto inflacionista son los jévenes, los hogares monoparentales y los de clase
media. Por otra parte, el estudio sefiala que, en la actual situacidn, las marcas blancas
se encuentran en mdximos histéricos en cuanto a nivel de penetraciéon en el mercado:

el 32,2% declara haber aumentado su consumo.
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ndo un desarrollo transparente y productivo de la IA

a expansion de la inteligencia artificial (IA) generativa desde finales de 2022
0 consigo un despliegue normativo en la Unidn Europea. La méxima ha sido no
e atrds, pese a tratarse de un objetivo imposible vista la velocidad de evolucid
da por el fendmeno: en todo caso, bienvenido sea el esfuerzo por aporta
s a los individuos usuarios y a la sociedad que observa sorprendida.

Europea lanzd en enero de 2024 su proyecto final de Ley de IA, tras
trabajos y borradores, destinada a clarificar y asegurar los usos de la
ar de la |A generativa, en un entorno de incertidumbre para sus desarroll
0s. Efectivamente, entre los profesionales y empresas implicadas en de
rporan IA generativa su uso conlleva actualmente una dosis de respons
e en el buen criterio y prudencia de cada uno, por lo que bienvenic
yal que ayudard a reducir esa incertidumbre y a delimitar un camp
aprovechable por todos.

0_Ley de IA es la clave de arco de un entorno normativo y de pri o]
itird seguramente un mejor desarrollo de la |A en Europa, la ped
iempo publicando documentos de interés a la hora de guiar Ic dela
) por ejemplo, el Libro Blanco sobre Ia Inteligencia Artificial: un ropeo
excelencia y la confianza, publicado por la Comisiéon Euro 0, o el
del Consejo de Europa: algoritmos y derechos humanos, en 2018.
mente, la ocupacidon y preocupacion por la IA no nacié ay

Os afos han
dacién para

o - o
ele on

solo desde las instituciones se ha trabajado: desde ha
Jo iniciativas de autorregulacién o, simplemente, d
s dreas profesionales y empresariales, incluyendo, c
ados y la ciencia de datos. Entre ellas -y sin ningun
resaltarse los documentos elaborados por ESOMAF
, 0 por empresas, caso de Microsoft -Principles and
ivos como los de Accenture -Technology Visio an by design- o
ebating Responsible Al, todos ellos y algunos es desde la pdgina
0 |A en [+A.

en, esfuerzos institucionales y empresariale
miento de la IA, haciéndolo transparente
erzo, ademds, que en el Grupo de Trabajc
> como muy relevante y sobre el que se est
Je Etica, para proporcionar la visién y dir

OS a mejorar el marco
oroductivo para todos.
ncia Artificial de [+A se
0, en colaboracidén con el
A al respecto.

tactar al Grupo IA: inteligenciaartificia .0rg
rmacion en: www.ia-espanad.org
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https://commission.europa.eu/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-trust_en
https://artificialintelligenceact.eu/es/el-acto/
https://esomar.org/guidance/navigating-the-future-of-insights
https://www.microsoft.com/en-us/ai/principles-and-approach
https://www.linkedin.com/posts/ipsos-espana_debatiendo-la-ia-responsable-activity-7160701911921246208-N5au/?utm_source=share&utm_medium=member_ios
https://ia-espana.org/grupo-de-trabajo-inteligencia-artificial/
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;Sabias que...?

Grupo de trabajo InfoAdex

InfoAdex ha reorganizado su estructura,
coincidiendo con el 30° aniversario de la
companfia tras la fusién de Duplo y Repress.
Se han incorporado a la misma José Manuel
Tavira, como commercial leal, y Alberto
Garcia, como analista de programacion.
Por su parte, Cristina Ldpez ha asumido
nuevas responsabilidades como production &
validaron lead; Belén Gonzdlez-Nicolds pasa a
ser responsable del COM, y Maria José Sdnchez
pasa a encargarse del control de digital. En la
parte de gestion, Patricia Sdnchez ejerce como
CEOQ; Virgina Sdnchez, como CMO; Pedro Villa
como COO y Luis Martin, como CFO.

Mediterrdnea Group, compafia centrada en
restauracion, ha incorporado a Marisa Ortiz
Alvarado como nueva directora de marketing
y comunicacion, puesto en el que sustituye a
Renzo Quifiones, que ha salido de la compadia
para incorporarse al grupo Restalia. Con mds
de 15 afios de experiencia en la direccién de los
departamentos de comunicacion y marketing,
tanto a nivel nacional como internacional, Ortiz
trabajé anteriormente en Kellogg's o General
Mills, en esta ultima, como responsable del
marketing de las tiendas propias de la marca
Haagen-Dazs.

your data partner

Ignasi Prieto, chief brand officer en Seat y Cupra

Ignasi Prieto, director global de marketing
de Seat y Cupra, acaba de escalar una
nueva posicion en esta Ultima marca. La
automovilistica haanunciado sunombramiento
como chief brand officer, posicion desde la que
auna el liderazgo de las dreas de marketing de
producto, comunicacion de marketing y marca
y cliente de Cupra. El cargo se hard efectivo a
partir del proximo 1 de abril. Con ello, Prieto
pasa a integrar también las funciones que
como COO desempefiaba hasta ahora Sven
Schuwirth. Ignasi Prieto lleva vinculado al
grupo Seat desde 2015.

Correos ha abordado una reorganizacién de su
cUpula directiva bajo la nueva presidencia de
Pedro Saura. Como parte de los movimientos
llevados a cabo, la empresa publica postal
ha incorporado a José Miguel Moreno como
director de estrategia, sostenibilidad y marca,
y Eva Pavo, durante los ultimos cinco anos
directora de comunicacion y marketing, ha
salido de la compariia.

Jesus Cubero, hasta ahora director global de
marketing en Food Delivery Brands, ha fichado
por la marca de restauracion Vicio (fundada
por Aleix Puig, ganador de Masterchef 7, y
Oriol de Pablo) como director de marketing, un
puesto de nueva creacion en la compafia. A lo
largo de su trayectoria, Cubero ha trabajado
en empresas como Adecco, KFC, Burger King,
Energizer y Schweppes Suntory lberia.

al dia con i+a
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Equipo de Havas Media Network

Havas Media Network ha presentado una
nueva estructura, bajo el liderazgo de Jorge
Irizar, que con 29 afos en el grupo, dedicado
fundamentalmente a tareas operativas en
el dmbito internacional (rol que mantiene),
ha sido nombrado nuevo CEO en sustitucidn
de Ester Garcia Cosin, que ha salido de la
compafiia. Con ella, también han salido Miguel
Mira, Cristina Jiménez, Angels Escobar, Sonia
Paz, y Marga Ollero. A partir de ahora, HMN se
organiza en torno a cuatro dreas estratégicas:
clientes (liderada por Oscar Dorda), productos
(dirigida por Ben Evans), operaciones (con
Carmen Valdés al frente) y negociaciéon (que
dirige Manuel de la Fuente).

Luis Fernando Ruiz Bedoya, hasta el pasado
mes de febrero, chief solutions officer en Merkel,
la division de customer experience del grupo
Dentsu, ha salido de la compafiia. Ruiz Bedoya
cuenta con una dilatada carrera profesional
en la que ha trabajado tanto del lado de la
agencia (ademds de Merkle, ha trabajado en
MRM, OMG y Equmedia), el anunciante (BBVA),
los medios (G+J, Condé Nast o Axel Springer) y
las empresas de investigacion (Fluzo, Cuende
Infometrics y Odec, entre otros).

Antonio Alonso ha asumido la mdxima
responsabilidad ejecutiva en Exterior Plus,
donde era presidente del consejo desde 2017,
tras la salida de la compania de Pablo Alonso,
hasta ese momento CEO de la exclusivista de
exterior.

your data partner

Cristina Villarroya, managing director de Wavemaker

Cristina Villarroya se integrard el proximo mes
de abril en la estructura de GroupM como
managing director de Wavemaker, una de las
agencias perteneciente a la division de medios
de WPP. No es la primera vez que trabaja en
este grupo, pues en sus inicios profesionales ya
ocupd diferentes puestos tanto en Mediacom
y en Mediaedge. Dentro del sector de las
agencias de medios, trabajé también en
Havas. Y en los ultimos afios ha desemperfiado
diferentes roles en los campos del marketing
y la estrategia digital en grandes anunciantes
como BBVA, L'Oréal o Estee Lauder.

Jon Artolozaga se ha incorporado a Mediaplus
Equmedia, perteneciente a  Serviceplan
Group, como head of data dentro de la nueva
unidad House of Data creada. Artolozaga ha
desarrollado toda su carrera profesional en el
dmbito de la investigacion, primero en institutos
como Counterpoint Research, Millward Brown
o Gallup, y después en agencias de medios
como Initiative (IPG Mediabrands), Mindshare
y en GroupM donde, desde 2014, fue director
de inteligencia, data & analytics hasta finales
de 2023.

Prisa Media ha efectuado varios
nombramientos en su equipo comercial en
las dltimas semanas. De un lado, Joan Alegre,
director comercial del grupo en Catalufia, ha
asumido, ademds, la direcciéon de la compadia
en la regiéon. Por otro, Maria Jesus Garcia ha
asumido la direccién comercial del drea de
prensa, en sustitucion de Alberto de los Santos.

MARZO p&
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Te Recomendamos
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FORMACION

IAB Spain desarrollard, del 12
al 27 de abril, el Curso Superior
La Television en streaming,
del video bajo demanda a

la addressable TV, que serd
impartido de forma online.

El objetivo es que, al finalizar
el curso, el alumno tenga el
conocimiento necesario para
establecer estrategias de
planificacidn publicitarias y de
marketing en un contexto de
medios audiovisuales hibrido.

+info

LIBRO

Ecology. 37 estrategias para
atraer al consumidor. Esta
obra presenta, a través de 73
conceptos estratégicos, muy
relacionados con los estados
conductuales del consumidor
y apoyados en ejemplos reales
de marcas relevantes, como
se logra captar el interés y
alcanzar un posicionamiento
privilegiado en el mercado. El
libro es obra de Paco Lorente
y Francisco Torreblanca, y estd
editado por Esic Editorial.

+info
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Disefio de producto: MaxDiff
frente a Kano. ESOMAR
propone un interesante debate
online sobre los modelos mds
adecuados para el disefio de
producto, y enfrentard a Kano,
método muy extendido para
priorizar las caracteristicas

de satisfaccidn, con otros
métodos de escalado como
MaxDiff. El webinar tendrd
lugar el 17 de abril, y correrd
a cargo de Bryan Orme, Chris
Chapman y Ed Keller.
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https://iabspain.es/formacion/cursos-superiores/nuevos-medios-audiovisuales/
https://www.esic.edu/editorial/egology?utm_medium=Email&utm_source=ExactTarget&utm_campaign=%25255BPOZ%25255D%25255BOTR%25255D+Novedad+editorial++Egology++PRENSA
https://esomar.org/events/maxdiff-vs-kano-for-guiding-product-design
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INSIGHTS+ANALYTICS ESPANA
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637 209 380 / 647 065 633 / 647 065 616
secretaria@ia-espana.org
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