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OBJETIVOS

La irrupcion de la Inteligencia Artificial generativa y los asistentes como ChatGPT
estdn transformando la forma en que los consumidores toman decisiones. Este
webinar estd disefiado especificamente para investigadores de mercado que bus-
can entender esta revolucion. El objetivo es explorar cémo la IA estd remodelando
los comportamientos de los consumidores y, mds importante aun, cémo podemos
aprovechar esta tecnologia para enriquecer nuestras estrategias de investigacion y
mantenernos a la vanguardia.

CONTENIDO

B |A Listening: Presentaremos el concepto de IA Listening, una metodologia
que permite a los investigadores de mercado acceder a una nueva capa de
datos al analizar cdmo los modelos de lengudje “hablan” de las marcas.
Exploraremos como esta técnica podria llegar a convertirse en una
poderosa herramienta para entender el posicionamiento de nuestra marca
en estos modelos.

B El impacto de los LLMs en la percepciéon de marca: Analizaremos cémo
los modelos de lenguaje estdn influyendo en las decisiones de los
consumidores y modificando la forma en que perciben y se relacionan con
las marcas. Comprenderds el papel de la IA como un nuevo agente en la
conversacion de marca.

Este webinar no solo ofrecerd una perspectiva clara sobre el impacto de la IA, sino
que también te brindard las herramientas y conocimientos necesarios para trans-
formar estos cambios en ventajas estratégicas para tu investigacion. Ven y des-
cubre como la IA Listening puede convertirse en un aliado en el camino hacia una
investigacion mds precisa y relevante. jNo te lo pierdas!

SOBRE EL FORMADOR

Nombre: Benet Pujol (Linkedin)
Empresa: SEAT/CUPRA



https://www.linkedin.com/in/benet-pujol/
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FORMACION

Estadistico de formacion y una trayectoria de mds de 20 aios en investigacion de
mercados, Benet Pujol ha destacado en roles que van desde Analista Cuantitativo
hasta Jefe de Investigacion de Mercados en SEAT, S.A. Su experiencia incluye

el desarrollo de estrategias de productos y la expansion de mercados a nivel
internacional.

DURACION

60 minutos (40 exposicion / 20 preguntas audiencia).
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