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El Comité de Ética informa
Actividad del Comité de Ética (CE) en 2024

Durante 2024, el Comité de Ética (CE) de Insights + Analytics ha mantenido el mismo 
equipo formado por Juan Pablo Eslava, Jordi Guix, Oriol Llauradó, Pilar Pérez e Idoia 
Portilla. La novedad para 2025 es que el cargo de presidencia quedará en manos de 
Oriol, cambio que se hará oficial tras la asamblea de 2025. 

En el comité contamos con el correo etica@ia-espana.org para recibir consultas, este 
espacio en el boletín Al Día para divulgación y, en este 2024, nos hemos sumado al 
espacio en LinkedIn de la asociación tanto para recibir consultas como hacernos eco 
de novedades de interés relacionadas con la ética. 

Las consultas que recibimos en el correo etica@ia-espana.org se valoran internamente 
para ofrecer una respuesta consensuada, garantizando la confidencialidad. En 2024 se 
han atendido 5 consultas, cifra inferior a las 11 de 2023 pero superior a las 3 de 2022. 
Al igual que otros años, destaca la temática de protección de datos. Estas consultas 
se discuten mayormente online, para no ralentizar la respuesta. Por otra parte, para 
organizar la actividad, el comité ha tenido cuatro reuniones a lo largo de 2024, dos 
presenciales y dos virtuales.

En este espacio del boletín se ha presentado la guía para contratar servicios de 
Inteligencia artificial (IA) propuesta desde ESOMAR, el informe de ESOMAR y GRBN 
sobre la restricción de edad en investigación en 37 países, así como alertar sobre la 
nueva regulación europea sobre IA. Se han comentado dudas sobre cuánto tiempo 
se pueden conservar datos personales de un participante, los datos sintéticos y sus 
potenciales problemas éticos o si podemos basarnos o no en el comportamiento de una 
persona en redes sociales para entrevistarla. Y también se han dado recomendaciones 
para realizar estudios de satisfacción (especialmente a grupos reducidos) o cómo evitar 
participantes ‘expertos’ en estudios cualitativos. Se puede acceder a estos textos en 
el espacio del Comité de Ética en la web de la asociación: https://ia-espana.org/etica/ 

Otras actividades realizadas por el comité en 2024 es la participación en las reuniones 
del Grupo de Trabajo sobre Inteligencia Artificial de I+A. Sobre esta misma temática, 
Pilar Pérez participó junto a Santiago Martínez y Susana Fuentes en el I+A Talks de 
noviembre “Ética y Transparencia en el Uso de Inteligencia Artificial en la Investigación 
de Mercados: ¿Dónde Trazamos el Límite?”. Se puede leer un resumen de esta charla 
en el espacio del boletín Al Día de diciembre de 2024. 

Para terminar, el CE quiere aprovechar este espacio para desear a todos ¡Feliz 2025!

Si tiene dudas sobre esta u otras cuestiones éticas, no dude en contactar con el Comité 
de Ética en el correo electrónico: etica@ia-espana.org. Se garantiza la confidencialidad. 
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